Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.
Programy socialni ochrany
P.0O.BOX 80, 128 00 Praha 2
Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Metodika byla vypracovana UZSim realizacnim tymem ve sloZeni:

Vedouci resitelského tymu: PhDr. Irena Tomesova (NVF)
Vedouci expert pro metodiku auditu: PhDr. Karel Kopriva, CSc.
Expert pro ustavy pro klienty s mentalnim postizenim: Mgr. Milan Chab
Expert pro klienty s télesnym postizenim: Mgr. Jiri Sobek
Expert pro rizeni ustavii socidlni péce: PaedDr. Jiri Miler
Projektova asistentka: Mgr. Zora Fidlerovd (NVF)
Odpovédna pracovnice MPSV: Mgr. Jaroslava Sykorova

Pro specifika komplexu sluZeb azylové domy upravili:

Antonin Plachy
Mgr. Jiri Sobek



Hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v AD

OBSAH

Vychodiska ... s. 3

Priibéh a ucastnici hodnoceni kvality sluzeb
poskytovanych v komplexu sluzeb chranéného

bydleni........ooooiii s. 7
Sebehodnotici inventar ................ccooiiiiiiiiiiiiin, s. 11
Pokyny a Protokol pro vybér respondentt ................ s. 33

Posouzeni kvality sluZeb pro jednotlivého uzivatele
- Manual hodnotitele ... s. 35

Zé4znam o rozhovoru s respondentem
a referujicim pracovnikem ... s. 52

Pravni postaveni respondenta ......................ooeell s. 55

Rozhovory s pracovniky
— otazky na personalni praci a zplsob fizeni ............. s. 57

ZaveéreCna zprava z instituce...........oovviiiiiinieaannn.. s. 60



Hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v AD

Pozn.:
Grafické odliSeni (zelena barva, podtrZeni textu, popfipadé oboji) plati pro: Azylové domy pro matku s
détmi

1. VYCHODISKA
Navaznost na reformu socialnich sluzeb

Projekt hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy je
bezprostfedné vdzan na reformu socidlnich sluzeb a je pokusem o vytvoteni ndstroje, ktery
umozni statu zjistovat a ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb, coz znamena uskutecnéni
jednoho z principt reformy. Dalsi principy reformy jsou obsazeny v zadani cili projektu, kdy
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ma v prvé fad¢ zachycovat:

e vedeni k socialni nezavislosti a autonomii uzivatele,

e respekt k uzivateli a jeho pravim,

e Ucast uzivatele na procesu programu resocializace.

Navaznost na pripravované standardy komplexu sluZeb azylové domy a na metodiku
Hodnoceni kvality sluzeb v ustavech

Metodika hodnoceni uzce navazuje na standardy socidlnich sluzeb a vychazi z vypracované
metodiky ,,Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v ustavech pfimo fizenych MPSV*
z ¢ervna 2001. Respektovali jsme ¢lenéni charakteristik kvality na personalni, provozni a
proceduralni.

Specifikum posuzovani kvality sluZeb poskytovanych v komplexu sluZeb azylové domy

Problém bezdomovct neni problémem, ktery vznikl az paAdem komunismu v roce 1989. Lidé¢,
kteti neméli domov se zde jiz pohybovali a zaleZelo na socidlnich pracovnicich, jak se o né
dovedli postarat. Byla zde jakasi povinnost, aby podniky zaméstnavaly navratilce z vézeni,
poskytovaly jim nejen praci, kterd byla i formalni, ale také ubytovani. Ti, které nikdo
nezaméstnal, koncili vétSinou opét ve véznici. Revoluci 1989 se stav rapidné zménil. Nebyla
najednou povinnost pracovat, kazdy podnik si podrzel jen nejlepsi pracovniky, pfiSla rozsahla
amnestie. Na ulicich se zacali hromadit muzi, ale i zeny a déti, kteti neméli kam jit.
Nejrychleji na novou situaci zareagovaly nové vznikajici nestitni organizace, do Ceské
republiky vstoupila se svymi zkuSenostmi Armada spasy. Pro mnohé z nové vznikajicich AD
to byla nova situace, kterou stit nijak nefeSil. Dnes vlastné neexistuje AD, ktery by
provozoval stat, vSechny provozuji bud’ nestatni neziskové organizace nebo obce.

AD plni funkci reintegraéniho zatizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci Sirsi
spoluprace hleda dalsi uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez pfistiesi. Toto zatizeni je urceno pro
muze, zeny a matky s détmi. Je potieba, aby se pro n¢ vytvoril dost Siroky prostor ohrani¢eny
pevnymi mantinely k tomu, aby klienti méli prostor pro samostatné rozhodovani a postupné
piebirani odpovédnosti za sebe samotné. Cinnost a Zivot v AD je podfizen vnitinimu fadu,
ktery kazd¢ zatizeni piizpiisobuje svym potifebam.

AD je zafizeni, které slouzi pro praci s lidmi bez ptistfesi a nabizi jim potfebnou péci. To
znamena, ze se zde nejedna o klasickou ubytovnu, ani o nocleharnu. Je doporuc¢eno v ramci
AD vytvofit 1 jednotku nouzového prespani.

Jeho vnitini koncepci tvofi tii zakladni programy:
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a) Socialni program - pomoc pii vyfizovani zédkladnich dokladi, zjisStovani socidlniho pozadi,
pomoc pii pravnim a zdravotnim zabezpeceni.

b) Pracovni program - napomahani klientim pii vyhleddvani prace, pti uzavirani pracovnich
smluv, kontakt se zaméstnavatelem, prace uvnitt domu nebo jind prace.

c) Vzdeélavaci program - je zalozen na dobrovolnosti. Je stavén na osobnim kontaktu a zdjmu
klienta (vyhledavani rekvalifika¢nich kurzii, zdjmova ¢innost,apod.).

V AD jsou zpravidla nasledujici zatizeni:
- provozni

- ubytovaci

- spolecné

- socialni

AD slouzi pievazné osobam bez piistiesi, které maji obéanstvi CR. Dale pomaha dle svych
moznosti vS§em potfebnym, ktefi se na AD obrati. U klientl se predpoklada zdkladni zajem o
spolupréci. Déle se pozaduje finan¢ni spoluucast téch klientd, ktefi maji pravidelny finanéni
ptijem. Ti, ktefi jej nemaji, jsou k nému disledné vedeni.

Pii piijiméani klienta se zjistuje jeho potfebnost, rodinné zdzemi, moznosti resocializace a
spoluprace. (Zde jsou nutné informace od patficnych instituct).

vvvvvv

znamena postupny resocializacni program, ktery miva zpravidla tyto faze: vyhledavani a
prvni kontakt, stabilizace a zdvérem by mélo byt hledani mista ve spolecnosti. Velkym
problémem je najit optimalni koncepci, ktera by byla pro klienty piizniva, ale zaroven je
nutila k tomu, aby si nasli jiné bydleni. To znamena, Ze by azylovy domov mél byt opravdu
jen prestupni stanici, kde se klient zastavi, ,nabere dech® a najde si jiné misto. DalSim
dilezitym bodem je spoluprace s jinymi organizacemi a to na pocatku a béhem sluzby, ale
také jako posledni resocializacni krok. Uvédomujeme si, Ze plnit tak naro¢ny ukol nejde délat
izolovangé. Velmi dilezité je vedeni ubytovaného k samostatnosti, coz klade velky diraz na
vnitini kvalitu tymové prace.

Durazem nasi prace je naucit ubytované zakladni véci sebeobsluhy, péfe o dit€ a péCe o
rodinu.

Je t¢Zké hledat srovnavaci kriterium (normu). Cilem, kterého neni jednoduché dosdhnout, je
navrat ubytovaného do spole¢nosti. Vzhledem k Siroké skale problémt ubytovanych muize byt
také tUspéchem nauceni se zdkladnich Zivotnich navyki, prevence kriminality, ziskani
sebevédomi a alespon kratké zastaveni.

Priorita tzv. proceduralnich charakteristik

Uvniti triddy provozni-procedurdlni-personalni charakteristiky jsme se zdaleka nejvice
zabyvali charakteristikami proceduralnimi. Soudime, Ze proceduralni charakteristiky maji ke
kvalit¢ poskytovanych sluzeb vztah bezprostfedni, zatimco provozni a personalni maji vice
prostfedkovy charakter. Lze to pfirovnat k vyznamu hardware, software a kvalifikace obsluhy
u pocitace: hlavni je, zda systém téchto tii prvkii mize provozovat urCity program, tedy
software (napf. jednoduché ucetnictvi). Na hardware, resp. na kvalifikovanost obsluhy klade
takovy program jist¢ minimalni pozadavky, pficemz slab$i hardware miize byt vyvazen
vys$Simi naroky na obsluhu a naopak. Ale klicovym vystupem je, zda systém dokéze
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provozovat jisty program. Podobné instituce vyzaduje urCitou minimalni materialni
vybavenost a jistou Uroven personalu, pfi¢emz oboji se mize do jist¢ miry vzajemné
kompenzovat — ale rozhodujici zistava, jaké sluzby, definované charakteristikami
proceduralnimi, je s to zajistit.

Prijemce sluZeb je hlavnim méritkem

VétSina schémat posuzovani kvality poskytovanych sluzeb, kterd se ndm dostala do rukou,
vychézela z orientace na instituci (Kolik hodin tydné obnaseji aktivity pro uzivatele? Jak resi
instituce stiznosti? Jak se zachdzi s osobnimi daty?). Odpovédi na tyto otdzky obchézeji
prijemce sluzeb — uzivatele. Aktivit mize byt mnoho, stiznosti mohou byt feseny dusledné a
spravedlivé a data mohou byt uchovana bezpe¢né, a presto mize uzivatel zit jako clovék plné
zavisly na socialni siti, clovék bez sebevédomi a bez motivace se svou situaci néco délat.
Kvalita fungovani instituce (jakou nabidkou sluzeb se miize instituce vykazat, ptipadné jakou
kvalitu maji fidici procesy, probihajici v této instituci) je odliSna od kvality zivota prijemce
sluzeb. Nabidka péce se stava hodnotou teprve tehdy, kdyz poméha zlepsit Zivot jednotlivého
¢lovéka. Proto davame vétsi vahu hodnoté, jakou ma péce pro jednotlivé uzivatele, aniz
bychom vSak ztraceli z4jem o kvalitu nabidky péce.

Naplnéni individualnich potieb versus poskytnuti potiebné individualni podpory

Zatimco v pfedchozich bodech se tym bez vadhani shodl na spole¢ném stanovisku,
v nasledujicim bod¢é opakovan¢ dochéazelo k ndzorovym stietim uvniti tymu. Na jedné strané
stalo hledisko, Ze ,,jedinou relevantni mirou kvality je to, co povazuji za dilezité jednotlivi
lidé s postizenim (zdravotnim a socidlnim)“ (americké metodika Outcome — Based
Performance Measures) - pro né jsou piece sluzby uréeny. Z jiného pohledu bylo mozno
vidét subjektivné prozivané potieby Cloveka s postizenim jako druhotadé — rozhodujici jsou
objektivné zjisténé mira a druh postiZeni a z toho vyplyvajici druh a rozsah potiebné podpory
a nakonec mira podpory skutecné poskytované.

Uspokojovani individudlnich potieb jako vychodisko bylo naopak kritizovano ve dvou
bodech:

e Je znamo, ze dlouhodoba expozice nepfirozenému prostitedi vede k odpovidajici
deformaci motivace jednotlivce. Trvale frustrované potieby prestavaji byt
uvédomovany a misto nich nastupuji potieby ndhradni. Metodika zjistovani kvality
zalozend na uspokojeni potieb jednotlivého uZivatele, kterd milize dobfe fungovat
v zemi s dlouholetou tradici integrace lidi s postizenim a lidi v socidlni nouzi, mize
selhavat vjiné zemi, kde tito lidé maji za sebou desetileti Zivota stravend
v deformovaném prostiedi totdlni instituce, ktera negativné ovlivnila i strukturu jejich
potieb.

e Orientace na spokojenost pifijemce sluzeb nese v sobé¢ riziko piekroceni podpory
nezbytné k vyrovnani Sanci clovéka s postizenim a ¢loveéka v socidlni nouzi - rozsifeni
sluzeb nad tuto miru pak mize vést ke ztrat¢ kompetence uzivatele a k jeho
nadbytecné zavislosti na téchto sluzbach.

Dospéli jsme ke snad uspokojivému propojeni obou hledisek tim, ze jsme:

a) v souladu s definici mentdlni retardace Americké asociace pro mentalni retardaci pouzili
jako klicovou miru potfebné podpory predstavu vrstevnika,

b) pti hodnoceni poskytovanych sluzeb jsme odliSovali pojmy podpory (= individualizované
sluzby a pftilezitosti smetujici k ziskdni ¢i udrZzeni maximalni mozné kompetence a integrace
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uzivatele) a péce (= sluzby orientované v prvé fadé na spokojenost, bez zdméru podporovat
maximalni moznou kompetenci uzivatele a bez vétsi snahy o integraci - bud’ ptfizpsobené
individualnim potifebam uzivatele, nebo nikoliv).

Obé hlediska jsou tak v nasi metodice obsazend. V¢Etsi diraz je vSak kladen na posuzovani
podpory.

Hodnoceni jako kontrola versus hodnoceni jako podnét k rozvoji

Hodnoceni kvality sluzeb miize byt chapéano jako predev§im kontrolni aktivita — jako je tomu

v v

v pripad¢ ucetniho auditu. I kdyZz hodnoceni v sobé normativni, kontrolni aspekt nezbytné
dany stav, nybrz na prvnim misté stoji moznost poskytnout podnét k Zadouci zméné. Chceme
pracovniky instituci do provadéni hodnoceni zahrnout nejen jako zdroj informaci, nybrz i jako
zdroj hodnoceni. Hodnoceni chapeme jako proces vyjednavani mezi hodnotiteli, vedenim a
pracovniky Ustavu a jeho uzivateli. Prestali jsme pouzivat slovo ,audit“ jako ndzev pro
hodnoceni kvality sluzeb pii védomi toho, Ze toto slovo pravé svou reminiscenci na audit
ucetni nutné vyvolava obrannou reakci na stran€ hodnocené organizace, navic jde spiSe o
metaforu, nebot” hodnoceni kvality sluzeb bude vzdy velmi vzdaleno exaktnosti tcetni
uzavérky.

Externi hodnoceni versus sebehodnoceni instituce

I kdyz neni nemozné pojmout hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb jako vlastni
sebehodnoceni poskytovatele (pozadavek na piezkoumani kvality nahradit pozadavkem na
prokazani kvality), povazujeme za podstatné kombinovat oboji pfistup — sebehodnoceni
poskytovatele doprovézet externim hodnocenim experta.

Snaha o obecnost

Dali jsme si za cil definovat hodnoceni co mozna obecné, tj. aby bylo pouzitelné pro
poskytovatele sluzeb jak muzim tak Zendm a matkam s détmi. Proto jsme tam, kde to bylo
potfeba formulovali pro jednotlivé cilové skupiny specifické otazky a odlisili je barevné
popiipade typem pisma. Cesta k tomuto cili je schiidna diky tomu, Ze v popiedi hodnoceni je
socialni dimenze postizeni.
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2.
PRI"JBEH A UCASTNICI
HODNOCENI KVALITY SLUZEB

POSKYTOVANYCH V KOMPLEXU SLUZEB AZYLOVE DOMY

A. Utastnici hodnoceni

Hodnotici skupina

Vedouci hodnotici skupiny:

fidi praci skupiny

rediguje a podepisuje zaveérecnou zpravu

ve spolupraci se sekretdiem skupiny zajistuje vybér uzivatelll pro rozhovory
ucastni se vstupniho rozhovoru s vedenim a prohlidky instituce

tesi s feditelem instituce neshody v hodnoceni

plni vSechny ukoly ¢lena skupiny

Clenové hodnotici skupiny:

¢lenové skupiny jsou dva az tfi (podle velikosti AD), provadéji hodnoceni kvality
sluzeb poskytovanych jednotlivému uzivateli

participuji na vypracovani Zavérecné zpravy podle pokynt vedouciho HS

ucastni se zaveéreéného rozhovoru s vedenim instituce

Sekretar skupiny (organizacni pracovnik):

organizuje a zajistuje hodnoceni a podminky pro jeho pribéh hodnoceni (piiprava
hodnoceni v konkrétnim zatizeni v€etné ubytovani, dopravy apod.), zajistuje potfebné
materidlni vybaveni (kanceléiské potfeby, podkladové materidly, technické vybaveni -
notebook apod.),
dojednava s feditelem instituce a kontaktnim pracovnikem detaily pribéhu
do zavérecné zpravy formuluje ¢asti Historie poskytovani sluzby v instituci
ve spolupraci s vedoucim HS zajistuje vybér uzivatelli pro rozhovory a domlouva
misto a ¢as rozhovort
zajist'uje potiebnou dokumentaci, kterou jsou

dokumentace k jednotlivym respondentiim

zfizovaci listina a statut instituce - poskytovatele sluzby

organizacni fad a organizacni schéma instituce

domaci fad
vyhotovuje protokoly z jednani a zavérecnou zpravu

Instituce - poskytovatel komplexu sluZeb chranéného bydleni

Uzivatelé sluzby:

ucastni se rozhovort s ¢leny hodnotici skupiny

pro hodnoceni kvality sluzeb jsou uzivatelé vybirani ndhodnym vybérem ze seznamu
vSech obyvatel, kteti jsou ubytovani v AD ; pokud obyvatel odmitne osobni Gcast pii
rozhovoru, bude hodnoceni sluzeb mu poskytovanych provedeno jen s referujicim
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pracovnikem; pokud je vybrany obyvatel nepfitomen nebo nemocen, stejnym
postupem je vybran ndhradnik

Reditel instituce:

e Ucastni se osobné vypracovani Sebehodnoticiho inventare a garantuje ptipravu dalsich
pozadovanych material potfebnych pro hodnoceni

¢ jmenuje kontaktniho pracovnika

e dojednava se sekretafem a vedoucim hodnotici skupiny detaily pribé¢hu hodnoceni

e f{eSi svedoucim hodnotici skupiny neshody mezi ¢lenem hodnotici skupiny a
pracovnikem instituce v hodnoceni sluzeb poskytovanych konkrétnimu uzivateli

e plni vSechny ukoly Clena vedeni

Kontaktni pracovnik:

e je jmenovan feditelem

e jedna se o zkuSeného pracovnika instituce, ktery ma piehled o obyvatelich,
pracovnicich a chodu instituce

e pomdahd hodnoticimu tymu (pfedevsim sekretati) zabezpecit prubeh projektu

e svedoucim HS a feditelem instituce vybere podle stanovenych pokynl dany pocet
respondenttl, stanovi referujici pracovniky a vyplni ,,Protokol pro vybér respondenti*

e vypracuje ,,Casovy harmonogram rozhovorii ¢lenti Hodnotici skupiny s uZivateli a
referujicimi pracovniky*

e pfipravi pozadovanou dokumentaci vybranych respondentd a zajisti vyplnéni
formuléfe ,,Pravni postaveni respondenta“

e zprostfedkovava kontakt s potiebnymi pracovniky, svoladva potiebné schlizky atd.

Vedeni (statutdarni zdastupce organizace) instituce:
e vyplnyje ve spolecné diskusi Sebehodnotici inventar
e Ucastni se vstupniho a zavérecného rozhovoru

Referujici pracovnici:

e Ucastni se rozhovori se ¢leny hodnotici skupiny o kvalité sluzeb poskytovanych
jednotlivému uzivateli

e referujiciho pracovnika pro konkrétniho obyvatele urci instituce jakozto toho z
pracovnikl, kdo doty¢ného obyvatele nejlépe znd a mize se tudiz kvalifikované
vyjadrit k jeho potiebam a sluzbam, které pfijima

e pokud hodnotitel zjisti, ze referujici pracovnik neni o zivoté uzivatele a potiebné a
poskytované podpoie dostate¢né informovan, pozada kontaktniho pracovnika instituce
o stanoveni jiného pracovnika jako referujiciho

e hodnotitel si mize vyzadat v piipadé¢ potieby dopliujici informace od dalSich
pracovnikl (napf. udaje o pravnim postaveni uzivatele od socidlni pracovnice, udaje
o pracovnich terapiich od vedouciho terapii, o vyuce déti od pedagogického
pracovnika apod. pokud je tato funkce ustavena)

Vedouct zakladniho tymu :

e jde o pracovnika bezprostfedné¢ nadfizeného referujicimu pracovnikovi, ktery
se ¢lenem hodnotici skupiny a s referujicim pracovnikem probird vysledky hodnoceni
kvality sluzeb poskytovanych konkrétnimu obyvateli a vyjadiuje se k nim na schiizce
vedoucich zakladnich tymu a referujicich pracovniki se ¢leny HS
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e vpfipadé nedostupnosti bezprostiedné¢ nadfizeného pracovnika nastupuje jeho
zastupce nebo jeho nadiizeny

B. Priubéh hodnoceni

1. Tii az Ctyfi tydny pied pldnovanym hodnocenim kontaktuje sekretar HS fteditele
instituce — poskytovatele komplexu sluzeb azylové domy. Vysvétli mu ucel hodnoceni,
seznami jej s navrhovanym pribéhem hodnoceni a jedna s nim o konecné verzi, je k dispozici
pro otazky vedeni instituce tykajici se hodnoceni, zaSle fediteli Sebehodnotici inventat a
zadost o zaslani dulezitych informaci nezbytnych pro provedeni hodnoceni, pfeda pisemné
oznameni pro uzivatele a pracovniky a dohodne zpiisob zvefejnéni, zabezpeci pobyt ¢lentt HS
v misté¢ hodnoceni nebo v jeho blizkosti apod. (viz Manual sekretare, kapitola 10).

2. Vedeni instituce vypracuje ve spolecném sezeni odpovédi na otdzky Sebehodnoticiho
inventafe a nejpozdéji do 1 tydne ho spolu s organiza¢nim fadem, organizacnim schématem
instituce a dal$imi pfedem vyzadanymi materidly odesle na adresu NVF, ktery tyto materialy
neprodlené zasle vedoucimu hodnotici skupiny. (Nesplnéni terminu vypracovani inventaie
poskytovatelem muize znamenat odklad hodnoceni. V takovém piipadé se poskytovatel
zavazuje uhradit vzniklé naklady NVF (resp. smluvni pokutu).

3. Vedouci Hodnotici skupiny piijizdi do instituce zpravidla o den diive neZ ostatni —
nejcastéji veCer pred zacatkem hodnoceni, pii krat$i vzdalenosti i v den hodnoceni rano.
Absolvuje prohlidku a vstupni rozhovor s vedenim nad Sebehodnoticim inventafem. Spolu
s feditelem a kontaktnim pracovnikem provede nahodny vybér vzorku respondenti.
Odpoledne pak absolvuje 3 — 4 rozhovory o persondlni praci a zplsobu fizeni s vedoucimi
zakladnich tymut, pfipadné sjinymi vedoucimi pracovniky, které zvoli na zakladé
organizacniho schématu instituce a vysledkti vstupniho rozhovoru s vedenim.

4. Sekretat a ¢lenové Hodnotici skupiny dorazi na misto ureni ve€er prvniho dne do
19,00 hodin, ubytuji se a prodiskutuji s vedoucim informace o poskytovateli sluzby.

5. Predbézny ¢asovy prubéh hodnoceni kvality sluzeb:

1. den hodnoceni: ...(datum)

Cas Vedouci Hodnotici skupiny

8,00 Prichod do instituce

8,30—-12,00 |Prohlidka (za doprovodu zéstupce vedeni )
Vybér respondentt (s feditelem a kontaktnim pracovnikem)
Domluva s kontaktnim pracovnikem o formé zpracovani idaji z dokumentace

Vstupni rozhovor s vedenim — probrani odpovédi v Sebehodnoticim inventafi (s
vedenim instituce)

12,00-13,00 | Obéd

13,30-16,30 | Rozhovory o personalni praci a zptisobu fizeni s vedoucimi zékladnich tymd,
pfipadné s jinymi vedoucimi pracovniky

19,00 Ptijezd ostatnich ¢leni HS

19,30-20,30 | Porada celé HS
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2. den hodnoceni: ...(datum)
Cas Hodnotici skupina Sekretai/ka HS
8,00 Zpracovani informaci + organizacni
zaleZzitosti
8,30-11,00 |Rozhovory s obyvateli a Ptiprava schiizky vedoucich zakladnich
referujicimi pracovniky tymil s hodnotiteli na 3. den hodnoceni
11,00-12,00 | Obéd
12,00-17,00 | Rozhovory s obyvateli a Zpracovani informaci
referujicimi pracovniky + organizacéni zalezitosti
+
Ptiprava Zavérecné zpravy
(vedouci HS)
17,00-18,00 | Schiizka ¢lentt HS

3. den hodnoceni: ... (datum)

Cas Hodnotici skupina Sekretai/ka HS

8,30-11,00 |Rozhovory s obyvateli a Zpracovani informaci
referujicimi pracovniky + organizacéni zalezitosti

11,00-12,00 | Obéd

12,00-14,30 | Rozhovory s obyvateli a Zpracovani informaci
referujicimi pracovniky + organizacéni zélezitosti

14,30-17,00 | Schiizka vedoucich zakladnich Zpracovani informaci

tymu a referujicich pracovnika se
¢leny HS
(seznameni s kazuistikami)

+ organizacni zalezitosti

17,00-19,00

Ptiprava Zavérecné zpravy

4. den hodnoceni: ...(datum)

Cas Hodnotici skupina

8,30-12,00 | Formulace z4véreéné zpravy

12,00- Obed

12,30

14,00 Ptredani zpravy vedeni instituce k prostudovéni a pfipominkam

15,00 Diskuse HS a vedeni instituce nad zdvérecnou zpravou, feseni rozporl
16,00 Zaverecna formulace zpravy z hodnoceni

17,00 Odevzdani zpravy z hodnoceni
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3.
SEBEHODNOTICI INVENTAR

Grafické odliSeni (podtrzeni textu, zelena barva, popripadé oboji) plati pro:
Azylové domy pro matku s détmi

3.1. UCEL INVENTARE

Hodnoceni kvality sluzeb v azylovych domech se opira o ¢tyfi druhy udajt:

- udaje z dokumentace AD,

- udaje ze Sebehodnoticiho inventare,

- udaje z rozhovorti s ndhodné vybranymi uzivateli a pracovniky, ktefi je dobfe znaji,

- udaje z prohlidky AD a zkontakti s dalSimi pracovniky ¢i uzivateli, k nimz dojde

v pribéhu pobytu Hodnotici skupiny v AD.

Sebehodnotici inventar vypliuje vedeni AD. Sebehodnotici inventai poskytuje AD moznost zamyslet
se nad urovni poskytovanych sluzeb pomoci Sirokého spektra otazek, které vychazeji z praktickych
zivotnich potfeb kazdého ¢loveéka - a tudiz i ¢lovéka zijiciho momentaln€ v AD. Sebehodnoceni AD
bude moci byt konfrontovano s tim, co hodnotitelé zjisti zejména v prubehu rozhovort s uzivateli.
Bude soucasti diskuse mezi vedenim AD a Hodnotici skupinou, ktera je dilezitym prvkem hodnoceni.
Sebehodnotici inventaf obsahuje tii oddily: charakteristiky provozni, proceduralni a personalni (véetné
zpisobu fizeni).
Nezahrnuje vSechno, co je pro dobré fungovani AD dulezité. Nenajdete zde napiiklad otdzky na
respektovani hygienickych a jinych zdravotnickych piedpisii, nebo otazky protipozarni ochrany ¢i
zabezpeceni proti uraztim. Tyto véci jsou uz rutinng sledovany, existuji zde jasn¢ definované normy
a zpusoby jejich kontroly i instituce ke kontrole opravnéné a kvalifikované. Podobn¢ jsme do
hodnoceni nezahrnuli nékteré obecné manazerské ¢innosti jako je planovani, hospodareni ¢i
prezentace AD navenek. Hodnoceni se soustfed’uje na kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.2. KDO INVENTAR VYPLNUJE

Inventat vypliuje vedeni AD na spolecném setkani. Vedenim pro potfeby tohoto hodnoceni rozumime
feditele a jemu piimo podfizené vrcholové pracovniky piimo pecujicich obort (socidlni pracovnik,
vedouci pracovnich terapii, vedouci peCovatel, pedagogicky pracovnik, apod.) ktefi ze své funkce
urcuji politiku AD ve vztahu ke zplsobu poskytovani sluzeb uzivatelim.

Pro nase ucely nepocitame s vedoucimi pracovniky, ktefi plni ¢ist€ administrativni ¢i ekonomické
ukoly.

3.3. POSTUP

Pi'ed hodnocenim

Poté, co byl Sebehodnotici inventat doruc¢en do AD, je tieba, aby se zminéni pracovnici vedeni
domluvili na spolecném setkani, béhem kterého se u kazdé otazky dohodnou na té ze tii moznych
odpovedi, ktera se nejvice blizi skutecnosti v jejich AD.

Cislo této odpovédi (0, 1 nebo 2) zakrouzkuji.
Pokud nad nékterou otazkou nedojde k dohodé, je tteba zakrouzkovat dvé (nebo i tii) alternativy, které
oznacuji rizné odpovédi ¢lent vedeni.

Vyplnény inventaf odesle vedeni AD do tydne po obdrzeni Narodnimu vzdelavacimu fondu a ten jej
preda hodnotitelim.
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Pti hodnoceni

Po pfijezdu vedouciho Hodnotici skupiny do AD prob&hne rozhovor s vedenim, béhem kterého
vedouci Hodnotici skupiny projde s ¢leny vedeni inventai a upfesiiuje smysl jednotlivych formulaci
tam, kde vznikly ve vedeni nejasnosti nebo dvoji vyklad.

Sebehodnotici inventar pak podepisi feditel AD a vedouci Hodnotici skupiny a stava se ptilohou
z&verecné zpravy.

3.4. DUVERNOST UDAJU
Udaje Sebehodnoticiho inventéte stejné jako ostatni tidaje zjisténé béhem hodnoceni budou vyuzity ve

zpravé pro zadavatele, kterym je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. AZ na tuto vyjimku jsou tyto
udaje pro hodnotitele divérné a nebudou nikomu sdélovany.

3.5. UDAJE O AD

1 Pocet obyvatel:

2. Pomér muzn a en:

3. Vékové rozloZeni:

Kategorie: 1- 0-2let
2 3-5
3- 6-14
4 - 15-17
5- 18 -25
6 - 26 - 35
7 - 36 -45
8 - 46 - 55
9- 56 - 65
10 - 66 a vice

4. AD prtijima uzivatelé, ktefi maji posledni trvalé bydlisté trvalé bydlisté v okrese:.

5. Bydleni
Kolik obyvatel AD uziva kazdy z jednotlivych druhi bydleni?

1 Pokoje v AD

2 Chranéné bydleni

3 Podporované bydleni v obci

(Chraneénym bydlenim pro ucely hodnoceni rozumime relativné samostatny obytny prostor,
- ktery je spravovan AD,
- ktery ma alespon nékteré prvky domacnosti jako ekonomické jednotky, kde
skupina lidi spole¢n¢ hospodari,
- kde nezije vice jak 6 uzivateli AD,
- kde je trvala pfitomnost personalu.
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Podporovanym bydlenim pak rozumime samostatny obytny prostor,

6. Prace

ke kterému ma uzivatel AD pravné urceny vztah,

kde pfijima podporu, ktera mu umoziuje vedeni nebo spoluvedeni
domacnosti,

kde rozsah podpory je pfedem uréen a dohodnut s uzivatelem.)

Kolik uzivateli AD vykonava kazdy z jednotlivych druhti prace? (Zahrnuji se sem jen uzivatelé ve
véku nad 18 let, pokud se nepfipravuji na dalsi povolani ve Skolském systému.)

Uzivatel nema zajem pracovat

Prace ktera probiha dle pfedem dohodnutych pravidel v ramci prostoru
AD (, napf. pracovni terapie, pracovni aktivity apod.)

Chranéné dilny

Podporované zaméstndvani

Pravidelné zaméstnani na otevieném trhu prdace (véetné zkrdacenych

uvazkir)

(Podporovanym zaméstnavanim rozumime ¢asové omezenou podporu ¢lovéku se zvlastnimi

potfebami (které ho znevyhodiiuji na otevieném trhu prace), kterd mu umozni najit a udrzet si misto za

rovnych platovych podminek.)

(Chranené dilny ptedstavuji specifické pracovisté pro obcany, ktefi maji ztizenou moznost — piipadné
se vubec nemohou uplatnit na trhu prace, poskytuji jim pracovni a spolecenské uplatnéni formou
pracovni cinnosti. Pracovni vztah vznikd na zéklad¢ pracovni smlouvy, vcetn¢ finan¢niho

ohodnoceni.)

3.6. PROVOZNi CHARAKTERISTIKY

Provozni charakteristiky se tykaji budovy a jejiho okoli, interiéru a vybavenosti. Pokud uzivatelé AD
bydli ve vice budovach odlisné kvality, hodnoti se oddélen¢ az tfi budovy s nejveétsim poctem
uzivatelt. Je tieba uvést pocet uzivatelti (muzt, Zen a déti) v kazdé hodnocené budoveé.

Budova A

Oznaceni budovy: ....

Pocet uzivateli:muzi: ........
Zeny: ........

déti
Budova B

Oznaceni budovy: ....

Podet uzivatelu:muzi: ........
zeny: ........

déti
Budova C

Oznaceni budovy: ....
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Podet uzivatelu:muzi: ........
zeny: ........
déti

1. Budova

1.1 Umisténi budovy

A|B|C

0 - Misto je velmi izolované a odfiznuté od obce. Ve vzdalenosti pésky snadno dosazitelné se az na

vyjimky nenachézeji zadna potiebna vefejna zafizeni jako obchody, restaurace, Zeleznicni ¢i
autobusova stanice a jina zafizeni slouzici lidem z obce.

A B |[C

1 - Je zde urcity stupeil separace od obce, ktery mize plsobit problémy. Stanice vefejné dopravy a
n¢ktera potfebna vefejna zatizeni obce jsou snadno dosazitelné, ale mnoha potiebna vetejna zatizeni
obce pésky dosazitelna nejsou.

A|B|C

2 - Misto je fyzicky dobte zaclenéno do obce. Témét vSechna potiebna vetejna zatizeni jsou peésky
snadno dosazitelna.

1.2. Celkové usporadani budovy

A B |[C

0 - Budova svym uspofadanim znemoziuje poskytovat sluzby se zachovanim prostoru pro
individualitu, a mozZnosti spole¢ného setkdvani uzivateld ( spoleCenské mistnosti). Neumoziuje
poskytovani vhodnych sluzeb détem.

A B |[C

1 - Budova svym celkovym charakterem brani poskytovani kvalitnich sluzeb pouze v nékterych
dil¢ich smérech nebo jen pro ¢ast uzivateld. véetné déti.

A B |[C

2 - Z hlediska mozZnosti zachovani prostoru pro individualitu, autonomie a moznosti spole¢ného
setkavani uzivatelll, ( spolecenské mistnosti) z hlediska zajistovani potieb a sluzeb détem je budova
velmi dobra.

1.3.  Stav udriby budovy

A B |[C

7

0 - Stavebni ¢asti budovy (omitka, okna, dvefe, instalace, zdravotechnika, stfecha apod.) je z vétsi
casti ve Spatném stavu.

A|B|C

1 - Nektery dulezity stavebni prvek je ve Spatném stavu.

AlB[C]
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2 - Udrzba stavu budovy je ze stavebniho hlediska ve viech smérech dobra.

1.4. Vzhled budovy

A B |[C

0 - Vn¢jsi vzhled budovy je zanedbany.

A B |[C

1 - Vzhled budovy neni celkové zanedbany ale leccos by se dalo zlepsit.

A B |[C

2 - Budova budi dojem piijemného mista k bydleni.

1.5. Vzhled okoli budovy a zahrady ( vypliiuje se jen v pripadé, Ze zahrada a okoli budovy jsou v
majetku nebo v najmu provozovatele)

A|B|C

0 - Zahrada a okoli budovy je zanedbana, nevybavena pro odpocinek a pro potieby déti

A|B|C

1 - Jsou ziejmé snahy udrzovat okoli budovy a zahradu v dobrém stavu a v mezich moznosti je
prizpusobovat détem

A B |[C

2 - Okoli budovy a zahrada jsou udrzované a ptijemné a poskytuji dostate¢né vybaveni pro déti

1.6.  Pocet a velikost pokojii s ohledem na pocet uZivatelit

A B |[C

0 - Veétsina uzivatelii Zije ve dvou- ¢i viceliizkovych pokojich z nutnosti a nikoliv z viastni viile (tzn. kdyby méli
moznost vyberu, zvolili by bydleni v pokoji 0 mensim poctu lizek i pri vyssi cené). Nékteré pokoje maji dokonce
charakter hromadnych loznic (6 a vice uzivatelii na pokoji).

Vétsina matek s détmi nema svij vlastni pokoj, je jich zde vice pohromadé

A|B|C

1 - Hromadné loznice se nevyskytuji. Nadto plati, Ze zna¢na ¢ast uzivatela Zije ve dvou- ¢i
vicelizkovych pokojich z nutnosti a nikoliv z vlastni vile, ale neni to vétSina.
KaZzd4 matka s ditétem ma sviij samostatny pokoj, kuchyiika nebo socidlni zatfizeni jsou spolecné.

A B |[C

2 - Témer nikdo nesdili pokoj s druhym clovekem (Ci s vice lidmi) z nutnosti. Az na malé vyjimky bydli vsichni
uzivatele v pokojich o takovém poctu hizek, jaky jim vyhovuje.

Kazda matka s ditétem mda svij samostatny pokoj s kuchyniskym koutem a s socialnim
zatizenim.
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1.7. Umisténi spolecnych toalet a koupelen

A B |[C

0 - Spolecné toalety a koupelny jsou v nedostatecném poctu a jsou nevhodné rozmistnéné nebo je
neni mozno zamykat nebo jinak neumoziuji respektovat soukromi a distojnost. Spolecné koupelny
nejsou prizpisobeny koupani kojenct a batolat. Toalety nejsou ptfizpisobeny malym détem (napf.
vyska klozetu apod.)

A|B|C

1 - Spolecné toalety a koupelny jsou v dostate¢ném poctu, ale jsou nevhodné rozmisténé a neni mozno
zde zajistit dostatecné soukromi. VétSinou jsou nevhodné pro uzivani batolat a malych déti.

A B |[C

2 - Spole¢né toalety a koupelny,jsou v dostate¢ném poctu a jsou umistény a uzptisobeny tak, Ze jsou
pro kazdého uzivatele snadno dostupné, jsou zamykatelné a zarucuji pocit distojnosti a soukromi. a
jsou pfizpusobeny potiebam kojenci, batolat a malych déti.

2. Interiér

2.1.  Svételna a tepelnad pohoda

A B |[C

0 - Prosttedi uvnitf budovy je pievazné temné, ponuré a chladné.

A B |[C

1 - Prostedi uvnitf je jen v mensi ¢asti budovy temné, ponuré a chladné.

A|B|C

2 - Prostiedi v celé obyvané casti budovy je prijemné, svétlé a s dostatkem tepla.

2.2.  Nep¥itomnost zapachii

A B |[C

0 - Vzduch ve vétsi ¢asti budovy zapacha dezinfekei, nepfijemnym pachem z vateni, cigaretovym
koufem nebo jinym zapachem.

A B |[C

1 - Zapach se vyskytuje v malé ¢asti budovy.

A B |[C

2 - Zapachy se v budové nevyskytuji nebo jsou ve velmi kratké dobé odstranény.

2.3. Uprava vnitinich povrchii

A B |[C

0 - Vnitini natéry a vymalovani jsou vSeobecné ve Spatném stavu, ptsobi zanedbanym dojmem.
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A B |C

1 - Je patrna snaha o Udrzbu vnitinich povrcht (tj. stén a vnitinich natérti), nicméné v urcitych
prostorach je zapotiebi jejich obnova.

A B |[C

2 - Ve vsech castech budovy jsou vnitini povrchy udrZzované a plisobi piijemné.

2.4.  Domdckost veiejnych prostor budovy

A B [C

0 - Jidelny, spolecenské mistnosti a chodby puisobi kvili svym velkym rozmériim, zafizeni ¢i osvétleni
neosobné, chladn€, nevlidné a neni zde zohlednén pobyt déti

A|B|C

1 - Je zfejma snaha neosobni, chladné ¢i nevlidné prostiedi vetejnych prostor budovy zmirnit, ale dafi
se to jen CasteCn¢ a to vcetné prizpusobeni pobytu pro déti.

A|B|C

2 - Veftejné prostory budovy piisobi domackym, atulnym dojmem. a je zde zohlednén pobyt déti.

2.5. Osobni charakter pokojit

A B |[C

0 - Pokoje jsou prosté, ,,ustavni®, navzajem si podobné, je zde malo znamek individuality jednotlivych
uzivatelu.

A B |[C

1 - Nékteré pokoje nesou pecet’ individuality svych uzivatelt, které nejsou v rozporu fadu AD.

A B |[C

2 - Téméf kazdy pokoj odrazi individualitu jeho uzivateld, ktera neni v rozporu fadu AD.
4. Vybavenost

4.1. Vybaveni pro podporu sobéstacnosti

A B |[C

0 - Nejsou zde zadnéa zafizeni (napf. snadno pristupna kuchyiika ¢i praddelna), kterd umoznuji matkdm
si délat véci sami — napf. uvafit si jidlo nebo ¢aj, vyprat a vyzehlit pradlo atd.

A B |[C

1 - Takovéa zafizeni se vyskvytuji, ale rozhodné nepokryvaji potiebu uzivatelt co do spektra ¢i co do
poctu a kapacity téchto zafizeni.
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A B |[C

2 - Vybaveni pro podporu sobésta¢nosti plné pokryva potieby uzivatelu.

4.2, Vybaveni pro volny éas

A B |[C

0 - Neni zde spolecenska mistnost (nebo je a nevyuziva se), kde by uzivatelé kdykoliv ve volném ¢ase
méli prostor pro spole¢ny pobyt.Tomuto Gcelu nouzove slouzi jiné nevhodné prostory

A B [C

1 - Je zde spolecenska mistnost dostupna uzivatelim kdykoliv v jejich volném Case. Soucasné je zde
vybaveni pro aspon dvé dalsi zajmové aktivity jako:

- vetejné piistupny televizor

- knihovna

- htisté

- télocvicna

- klubovna

- dilna

- herna pro déti

- ucebna pro déti
- zahrada

- jiné vybaveni.............

A B |[C

2 - Je zde spole¢enska mistnost dostupna uzivatelim kdykoliv v jejich volném case. Soucasné je zde
vybaveni pro aspoil tfi dal$i zadjmové aktivity (ptiklady viz vyse). Spolecné prostory maji vyvésen fad
uzivani

4.3. Prostory pro prijimani navstéy

A|B|C

0 — Uzivatelé nemaji k dispozici mistnost, kde by mohli nerusené hovorit s nav§tévou.

A|B|C

1 - Takova mistnost k dispozici je, ale neni zcela pfiméfend tomuto ucelu (dostatek soukromi) anebo
v nékterych ¢asech nestaci svou kapacitou pokryt potieby uzivatelu.

A|B|C

2 - Kazdy uzivatel vi, ze ma v rdmci fddu AD moznost se svou navstévou nerusené hovofit ve vhodné
mistnosti.

4.4. __ Prostory pro déti

A|B|C

0 — Déti nemaji k dispozici hernu (zahradu, u¢ebnu)




Hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v AD

A B |C

1 - Herna (zahrada, uéebna) je sice k dispozici, ale neni dostate¢né vybavena nebo nevyhovuje
kapacité¢ AD

A B |[C

2- Herna (zahrada, u¢ebna) je dobfe vybavena a vyhovuje kapacité AD

3.7. PROCEDURALNI CHARAKTERISTIKY

1. Zakladni prostor pro individualitu

1.1.  Individudlni posouzeni potieby sluZeb
0 — Potieba sluzeb pro jednotlivého uzivatele ,,néjak vyplyne, nezkouma se stanovenym postupem.

1 — Odborny pracovnik organizace posoudi, jaké sluzby uzivatel potiebuje. Organizace pak poskytuje
ty sluzby, které poskytnout mize, av§ak nezavazné - uzivatel na né nema narok.

2 — Organizace dava prednost nezavislému (tj. mimo AD provedenému) posouzeni individualni
potieby sluzeb a vyhleddva moznosti takového posouzeni pro uzivatele.

1.2.  Podpora osobnich cilit

0 - Organizace nezji§t'uje osobni cile uzivateld. Individualni plany poskytovani sluzeb se
vypracovavaji bez Gcasti uzivatele (piipadn¢ jeho ptibuznych, opatrovnika, zainteresovanych
socialnich pracovniki mimo AD apod.) a bez aktivniho zajmu o jeho osobni cile, jak je on sam
vyjadfil.

1 - Individualni plany poskytovani sluzeb se vypracovavaji za ucasti uzivatele (ptipadné i jeho
pribuznych, opatrovnika, zainteresovanych socialnich pracovnikii mimo AD apod.) a vychazeji z jeho
osobnich cild, ale jen ziidka (max. 1x ro¢n¢) se aktualizuji anebo je neznaji vSichni pracovnici
poskytujici sluzby uzivateli

2 - Poskytované sluzby vychdzeji z aktivné zjiStovanych osobnich cild uzivatele, na jejichz zaklad¢
jsou vypracovavany i individualni plany. Zvlastni pozornost se vénuje i détem. Tyto individualni
plany znaji vSichni pracovnici poskytujici sluzby uzivateli, plnéni se pravidelné vyhodnocuje.

1.3.  Koordinator poskytovanych sluZeb

0 - Organizace nema zadného stanoveného pracovnika, jehoz ukolem by bylo koordinovat sluzby
poskytované uzivateliim,

1 - V organizaci existuje urceny pracovnik, ktery fesi jen dil¢i zalezitosti (napt.vytizeni dokladu,
pomoc s korespondenci apod.),

2 - Kazdy uzivatel vi, kdo z pracovnikl je koordinatorem poskytovanych sluzeb, ktery poskytuje
podporu pii formulaci a realizaci jeho osobnich cilli, koordinuje sluzby mu poskytované, haji jeho
zajmy a vypracovava a vyhodnocuje jeho individualni plan.
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1.4. Volba bydleni

0 - Organizace se nedotazuje uzivatele, kde a s kym chce bydlet, nybrz mu ptidéli bydleni podle
vlastniho uvazeni.

1 - Organizace zpravidla nejprve pfidéli uzivateli bydleni podle vlastniho uvazeni, ale pokud se
v pribéhu doby ukaze, ze bydleni uzivateli nevyhovuje, je ochotna hledat jinou moznost.

2 - Organizace vzdy piedem zjistuje prani uzivatele tykajici se bydleni a pokud neni mozno jeho piani
vyhovét, (napf. nedostatek volnych kapacit) hleda v dohodé s uzivatelem tu z moznych alternativ,
ktera mu vyhovuje nejvice. Volba uzivatele (tj. zjisténi jeho ptani, spole¢né prozkoumani moznosti,
které jsou k dispozici, a rozhodnuti) probiha i tehdy, kdyZ je k dispozici jen jedina alternativa bydleni.
Organizace se snaZi zjistit, nakolik uzivateli vyhovuje a snazi se spole¢nym projednanim vSech
okolnosti dosdhnout vnitiniho souhlasu uzivatele s danym fesenim.

1.5. Volba oslovovani

0 - Vsichni dospéli uzivatelé jsou oslovovani riiznym zptsobem, ktery zalezi jen na libovuli
zameéstnance, bud’ svym kiestnim jménem nebo piijmenim, eventualné piezdivkou apod.

1 - Dospélym uzivateliim, ktefi daji najevo silné prani byt oslovovani urcitym zpiisobem, se vyhovi.
V ostatnich ptipadech automaticky plati zvyk v organizaci zavedeny.

2 - VSem uzivatelim se vyka, détem zaméstnanci tykaji. Dospélym uzivatelim, kteii byli v AD uz
jako déti, nadale zaméstnanci tykaji

2. Autonomie

2.1 Kontrola uZivatele nad vlastnim teritoriem
Klepani: Personal klepe na dvefe pokoji uzivateld a ¢eka na svoleni ke vstupu.

Zamykatelné skrinky ¢i zasuvky: Uzivatelé maji zamykatelné skiinky ¢i zasuvky pro své soukromé
veci.

Moznost premistovat nabytek: Uzivatelé mohou v prostoru jimi obyvaném (pokoj resp. jeho ¢ast)
pfemist'ovat nabytek urceny pro jejich osobni potiebu, pokud tim zjevné neposkozuji jiného uzivatele
téze mistnosti a dodrzuji fad AD.

0 - Je splnéna nanejvys jedna z téchto tii podminek.

1 - Jsou splnény dvé ze tii podminek.

2 - Jsou splnény vSechny tii podminky.

2.2. Satnik
0 - Organizace nepecuje o obleceni klientu a nezajistuje Satstvo

1 - Organizace informuje klienty o moznosti ziskani levnych odévi



Hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v AD

2 - Organizace provozuje Satnik (pfirucni sklad s odévy), poptipad¢ uzce spolupracuje s jinou
organizaci, ktera Satnik provozuje. Klienti maji moznost ziskat oSaceni, které potiebuji
k dennimu Zivotu.

2.3 Prostor pro soukromi

0 - Potieba soukromi (tj. potfeba uzivatele byt v urCitych chvilich zcela sam nebo jen s osobami, které
si sdm zvoli) neni vnimana jako dilezita, v praxi neni na ni bran zadny ohled.

1 - Potieba soukromi je vétSinou akceptovana, v danych podminkach, ale neni chapéna jako dilezita..

2 - Potieba soukromi je dle danych podminek vytvarena, klade se na ni diraz.

2.4. Uzamykatelné pokoje
0 - Pokoje nejsou uzamykatelné
1 - Pokoje jsou uzamykatelné jen se svolenim zaméstnancii

2 - Pokoje jsou zamykatelné, ovSem je zde zajiStén piistup zamestnanca

2.5.  Denniho programu
0 - Organizace nema stanoveny denni program
1 - Organizace ma stanoveny denni program, vyjimky se nepovoluji

2 - Organizace ma stanoveny denni program. Je snaha vyhovét obasnym pozadavkiim na vyjimku
z denniho programu.

3 - Sluzby organizace jsou natolik pruzné, ze je mozné vyhovét zdavodnénym pozadavkum matkdm
s détmi v individualnim dennim programu. V zdsadé si matky sami voli, pod odbornym dohledem
a s prioritnim zaméfenim na dobro déti, svij denni program. Matkam, kterym chybi zkuSenosti
s volbou denniho programu, poskytuje organizace vycvik v organizaci denniho programu.

2.6.  Svoboda pohybu

0 - Uzivatelé jsou ve svém pohybu béhem dne omezovéni fadem AD napf. je jim branéno, aby se ptes
den zdrzovali na pokoji, jejich pohyb je stale monitorovan, souhlas personalu je vzdy zapotiebi pro
opusténi AD.

1 - Uzivatelé se mohou volné pohybovat po budové a aredlu, v piipad¢ jakéhokoliv opusténi objektu,
musi mit souhlas povéfeného zam¢&stnance.

2 - Uzivatelé se mohou voln¢ pohybovat po budové a aredlu véetné vyuzivani vlastniho pokoje. O
svém pohybu informuji personal pouze tehdy, pokud se dotyka nékterych bodti denniho programu
(napt. doby jidla), nebo budou-li déle mimo zafizeni. Matky vzdy hlasi personalu pokud odchézi ze
zatizeni bez déti.
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3. Zaclenéni
3.1.  Moznost zvySeni odbornosti klientii

0 - Organizace se nezabyva moznosti zvySeni odbornosti klientl (vyhledavani rekvalifika¢nich
kurzl apod.)

1 - Organizace eviduje moznosti zvySeni odbornosti klientd

2 - Organizace nabizi klientim moznost zvySeni odbornosti a ma stanovené  individualni plany

3.2 Prace a vzdélavani
Prace (u dospélych, kteri se jiz nevzdelavaji ve skole):
0 - Organizace nebere starost o pracovni zaclenéni uzivateld za svij tkol..

1 - Organizace prilezitostné pomiize nékterému uzivateli k placenému zaméstnani. Nezabyva se
zjistovanim potieby pracovniho uplatnéni u vSech uzivatell, kde to ptichazi v avahu.

2 — Organizace se snazi vyhledavat pravidelné zaméstnani pro uzivatelé. V pripad¢, ze je uZivatel
nezameéstnany, piipravuje pro n¢j pracovni aktivity nebo pracovni terapii.

3.3. Vzdélavani (u déti a dospélych do 26 let):

0 - Organizace nebere starost o za¢lenéni uzivateld do Skolského vzdélavaciho systému za svij tkol.

1 - Organizace prilezitostné pomuze nékterému uzivateli k zafazeni do Skolniho vzdélavani. Nezabyva
se moznostmi za¢lenéni do $kolniho vzdélavani u vSech uzivatelu, kde to pfichazi v uvahu.

2 - Organizace pojima vytvafeni moznosti pro zaclenéni uzivateli do systematického
Skolniho vzdélavani za sviij dilezity ukol, a proto je zkouma u kazdého uzivatele a dle svych
moznosti pomaha k jejich realizaci.

3.4. Vzdélavani déti Skolniho véku

0 - Organizace nevénuje détem skolniho véku pozornost

1 - Organizace prileZitostné sleduje prospéech déti ve skole

2 - Organizace soustavné sleduje prospéech deti ve skole a pomaha maminkam pii pripravé déti do
Skoly.

3.5. Podpora vyuZivani obecnich zdrojii

0 — Organizace nenapomaha pii zajistovani obecnich sluzeb (1ékat, poradenstvi, vzdélavaci a kulturni
programy, apod.).

1 — Organizace pomaha pii zajiStovani n¢kterych, ale ne vSech potfebnych obecnich sluzeb.
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Y

vybér. Organizace poskytuje v pfipadé potieby nacvik a informace, umoznujici lidem bez potiebnych
zkuSenosti vyuZzivat obecni zdroje..
3.6. Podpora kontaktu s ostatnimi ¢leny komunity (obce)

0 - Organizace se systematicky nezabyva vytvarenim prilezitosti pro kontakt uzivateli s lidmi mimo
AD. Stav, kdy se uzivatelé stykaji témet vyhradné jen s personalem povaZuje za piijatelny.

1 - Organizace nebrani kontaktim uzivatelt s lidmi ,,zvenku,,, pokud si sami néjakou pfilezitost zatidi.
Nenabizi vsak vycvik a podporu v kontaktu s obci tém uzivatelim, ktefi by je mohli potfebovat.

2 - Organizace cilevédomeé a trvale usiluje o vytvareni pfilezitosti pro kontakt uzivatelii s lidmi mimo AD.
V ptipad¢ potieby poskytuje podporu a nacvik tém uzivatelim, kterym zkuSenosti s kontaktem s lidmi mimo AD
chybi.

3.7. Podpora kontaktu s prirozenymi sitémi podpory (rodinami a velmi blizkymi prdteli)

0 - Organizace nema vypracované postupy pro podporu kontaktu uzivatelt s jejich rodinami ¢i velmi
blizkymi ptateli, tuto oblast nechava samovolnému vyvoji.

1 - U znacné ¢asti uzivatelll nema organizace zjisténo, zda je uZivatel s danym stupném kontaktu se
svou rodinou ¢i velmi blizkymi prateli spokojen a zda si pfipadné pteje podporu pro udrzeni ¢i
posileni existujicich kontaktti. Organizace nema v této sluzbé vypracovan systém.

2 - Organizace pfijima podporu kontaktu s rodinou ¢i velmi blizkymi prateli uzivateli za soucast své
nabidky sluzeb u kazdého uzivatele. Jeji odborny personal ovlada postupy, jak ucinné oslovit
ptirozenou sit’ podpory uzivatele, je-li to zapotfebi.

3.8. Podpora ndvratu do spolecnosti

0 - Organizace povazuje Zivot v AD za optimalni zplisob podpory pro vSechny uzivatele a nezabyva se
aktivitami, které by uzivatelim mohly pomoci k nezavislému zivotu mimo AD

1 - Organizace uznava, ze s potiebnou podporou by mnozi uzivatelé mohli nezavislym zivotem mimo
AD, ale nebere za sviij kol se o toto starat. Takové uzivatele od nezavislejsiho zivota neodrazuje, ale
ani jim k nému nepomaha.

2 - Organizace podporuje piechod uZivatelti zpét do spolecnosti. Aktivné hleda ¢i sama vytvafi
prilezitosti pro nezavisly zivot, pfipravuje na n¢j uzivatele a je-li to mozné, poskytuje podporu

v prvnim obdobi po odchodu uzivatele z AD.

3.9.  Resocializaéni program

0 - Organizace nepfipravuje resocializacni program

1 - Organizace ma piipraveny zakladni body resocializa¢niho programu, neopracuje vSak s uzivateli
individualné

2 - Organizace ma pro kazdého uzivatele pfipraveny resocializacni program, ktery dasledné sleduje
3. 10. Spoluprdce s jinymi institucemi

0 - Organizace nespolupracuje pti resocializacnim procesu s dal§imi institucemi
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1 - Organizace spolupracuje s pfi resocializaénim procesu s organizacemi, které o to projevuji zdjem

2 - Organizace vyhledava dalsi instituce, které by mohly napomahat pfi resocializacnim procesu

4. Respekt

4.1. ShromaZd’ovani dat

0 - Organizace ptilezitostn¢ shromazd’uje data o uzivatelich
1 - Organizace shromazd’uje vSechna data o uzivatelich

2 - Organizace shromazd'uje jen data, kterd jsou nezbytna pro chod a prib¢h socialni sluzby.

4.2. Ochrana dat

0 - Organizace nema data o uzivatelich zadnym zplisobem zajisténa

1 - Organizace ma data o uzivatelich dostupna v§em zaméstnanctim

2 - Organizace ma data o uzivatelich fadn¢ zabezpecena a ptistup k nim ma jen Gzky okruh
zaméstnancil

4.3. Zdroje dat

0 - Organizace ziskava data nahodile a uzivatelé nejsou o nic informovani

1 - Organizace ziskava data od spolupracujicich organizaci a klienti jsou o nich informovani

2 - Organizace ziskéava data o uzivatelich z riznych zdroja a klienti maji moznost do nich kdykoliv
nahlédnout

4.4. Prdace s daty

0 - Organizace nema zadny systém, jak s daty nakladat

1 - Organizace naklada s osobnimi daty dle ptikazu nadfizené osoby

2 - Organizace ma zpracovany smérnice na ochranu dat a zaméstnanci jsou seznameni s pravidly
mlcenlivosti

4.5.  Podpora uplatiiovani prav uZivatelii

0 - Organizace v zasad¢ nebrani uplatiiovani prav uzivatelit (obcanskych, zaméstnaneckych,

zakaznickych a jinych prav, definovanych zakony a dalSimi obecn¢ zdvaznymi piedpisy), ale nebere
za svou véc se starat o jejich prosazovani.
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1 - V n¢kterych ptipadech, které shodou okolnosti vystoupi do popiedi pozornosti, se organizace
angazuje ve prospéch uplatiovani prav uzivatelti, avSak vSeobecna systematicka podpora uplathovani
prav uzivateld zde neni.

2 - Organizace bere za sviij ukol sledovat dodrzovani prav pro vSechny uzivatele. Aktivn¢ se stara,
aby vSichni uZivatelé pozivali maxima prav, ktera jim mohou byt pfif¢ena (drzeni obCanského
prikazu, pasu, zpuisobilost k pravnim ukondm aj.), a zjisti-li pii tomto svém pisobeni poruSovani prav
uzivatele, iniciuje napravu napi. pomoci fizeni o navraceni zpasobilosti k pravnim tkontim a pod.

V ptipadg, kdy pfani uzivatele jsou v rozporu s pfanim opatrovnika, zna a v opravnénych piipadech i
pouziva postup, ktery umoziuje dosdhnout zmény opatrovnictvi.

4.6. Sjedndani podminek pobytu v AD

0 - Organizace neposkytuje uzivatelim zadné pisemné sd€leni o tom, co vSechno uzivateliim zajistuje
a co od uzivateli vyZaduje.

1 - Organizace poskytuje uzivatelim pisemnou informaci o pravech a povinnostech, ktera vSak nema
charakter smlouvy. Informace obsahuje 1 zptisob a podminky ukonc¢eni sluzby.

2 - Organizace uzavira s uZzivateli i s jejich opatrovniky pisemnou dohodu v nichz jsou zakotveny
konkrétni podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti uzivatele, systém platby za poskytované
sluzby, véetné zplsobu a podminek jejich ukonceni.

4.7. Nalezity postup vyfizovdni stiZnosti

0 - Organizace nema v pisemné podob¢ vypracovany zavazny postup vyfizovani stiznosti uzivateld,
jejich zakonnych zastupct a piibuznych. Stiznosti se vyfizuji ptipad od pfipadu dle posouzeni
ptislusnych vedoucich pracovniki.

1 - Pisemné definovany zptsob vyiizovani stiznosti existuje, ale vétSina uzivatelii ho nezna.

2 - Vsichni uzivatelé jsou prokazatelné seznameni se zdvaznym postupem vyiizovani stiznosti
uzivatelt. Tento postup zajist'uje moznost byt vyslySen a vznést namitky, byt seznamen s vysledkem
Fizeni a s moznosti revize kone¢ného rozhodnuti — véetné moznosti externiho prezkoumani treti
stranou v pfipad¢, kdy se nedati dosahnout dohody.

4.8.  Podpora respektu v jedndni pracovniku s uZivateli

0 - Organizace se nezabyva tim, jak zaméstnanci ptistupuji k uzivateliim, neprovadi vzdélavani

a vyhodnoceni krizovych vztaht. vyroky pracovnikii vnimaji uzivatelé takto: - jde hlavné o to, aby
uzivatelé vzdy ud¢lali to, co je prave zapotiebi. Je zde bézny postoj: ,.kdyz to vazne, snadno padne
1 n¢jaké to ostiejsi slovo, ale uzivatelé by z toho neméli délat védu.,,

1 - Organizace zdiraziiuje pracovnikiim nutnost ohleduplného jednani vi€i uzivatelim, ale pfesto je
mozné neziidka zachytit ,,rodicovsky,, nadfazeny postoj pracovnikd v méné napadnych
komunikaénich aktech — napt. nevyslechnuti uzivatele, jednani s uzivatelem pod trovni jeho mluveni
o pfitomném uzivateli, jakoby pfitomen nebyl - samoziejmé vyruseni uZivatele z ¢innosti provoznim
pozadavkem a pod.

2 - Organizace u¢inné trva na tom, aby se pracovnici k uzivatelim nejen navenek s respektem
chovali, ale aby je i citili jako rovnocenné bytosti — tj. aby uzivateliim ned¢lali nic, co by jim
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samotnym od jiného ¢loveka vadilo. Podnika k tomu potiebné kroky (napft. vycvik, supervize,
pretazeni pracovnika na jinou praci, apod. ).

5. Bezpecnost a zdravi
5.1.  Stravovani
0 - Organizace nevytvaii podminky pro moznost pfipravy stravy nebo stravovani pro klienty

1 - V organizaci jsou vytvorené podminky pro moznost pripravy jidel nebo stravovani klientd, ale
nejsou zde stanovena konkrétni pravidla

2 - Organizace vytvaii podminky po pfipravu stravy (kuchynky) nebo stravovani a ma pro to
stanovena piesna pravidla

5.2 Ochrana pied zneuZivanim ¢i zanedbdvanim

0 - Organizace se nezabyva rizikem zanedbani (nedostate¢né zakladni zabezpeceni, neposkytovani
sluzeb, nezajisténi potiebnych adaptivnich pomticek) nebo zneuziti (fyzického, psychického,
sexualniho) a spoléha se na to, Ze se takové véci ze strany personalu nebo uzivatela dit nebudou.

1 - Organizace ma vypracované postupy pro piipady podezieni na zneuziti ¢i zanedbani, avSak
uzivatelé o nich nejsou systematicky informovani. Kazdé podezieni je prosetfovano a vysledky Setfeni
jsou dokumentovany.

2 - Velka vétSina uzivatell vi, co je to zneuziti a co je zanedbani, a vi, na koho se obratit, kdyby se
néco takového vyskytlo. Personal je Skolen, jak zvladat problémové chovani uzivatel zptisobem
zalozenym na pozitivnim piistupu (tzn. ze postupy, které slouzi k okamzité zméné chovani ¢i omezeni
svobody uzivatele, pouzije jen jako soucast celkového planu na nahrazeni neadaptivnich zptisobt
chovani projevy podobnymi, ale svou formou adaptivnimi).

5.3.  Zajisténi kontinuity a jistoty

0 — Kvili provoznim diivodiim jako je napt. obsazeni uprazdnéného lizka, zména zdravotniho stavu
uzivatele, nizky stav pracovniku je organizace s to ndhle rozhodnout o zméné zakladnich existencnich
podminek (bydleni, zaméstnani ¢i vzdélavani) jednoho ¢i vice uzivatell. Postizeny uZzivatel byva jen
informovan bez dotazu na jeho vlastni postoj.

1 - Pti vSech zménach zakladnich podminek zZivota uzivatele v organizaci je situace uzivateli
vysvétlena — rozhodnuti je vSak v rukou personalu. Pokud ke zménam bydleni, zaméstnani ¢i
vzdélavani dochazi v disledku nového systému poskytovani sluzeb (napt. pii nastupu nového feditele
organizace), jsou zmény zavedeny bez diskuse s uzivateli, protoze planovana zména je chapana jako
zlepseni.

2 - Organizace si je védoma potieby kontinuity a jistoty v zékladnich Zivotnich podminkach uzivatel
a je schopna v zajmu naplnéni této potieby zvladnout pfipadné provozni komplikace. Zasadni zmény
zpusobu poskytovani sluzeb jsou ohlasovany a probirany s uzivateli pokud mozno s ¢asovym
predstihem, tak aby se problémy adaptace na zmény mohly piedem vyfesit.

5.4.  Zajisténi zdravotni péce umoZiiujici dosaZent nejlepSiho mozného zdravi

0 - Organizace nezprostfedkovava zdravotni péci pii akutnim onemocnéni, nezabyva se prevenci.
Spokojenost uzivatelll s poskytovanou zdravotni péci systematicky nezjist'uje.
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1 - Organizace zprosttedkovava zdravotni péci pii akutnim onemocnéni i prevenci.

2 - Organizace usiluje o stanoveni nejlepsiho mozného zdravi u kazdého uZzivatele a o jeho dosahovani
ve spolupraci mezi zdravotnickymi pracovniky a uzivatelem. napt. se zajima o spokojenost uzivatele
s poskytovanou zdravotni pé¢i a zajist'uje moznost ziskani nazoru jiného lékate, pokud uzivatel

o spravnosti navrzené 1écby vazné pochybuje, ptipadné pomaha uzivateli pti hledani jiného lékare.

3.8. PERSONALNI CHARAKTERISTIKY
1. Pocet, kvalifikace a organizac¢ni struktura pracovniku
Organizaéni struktura pracovniki

Jako prilohu k tomuto dotazniku vypracujte prosim schéma organizacni struktury pracovnikit AD,
z néhoz budou patrné jednotlivé urovné rizeni a pocty pracovnikii.

1.1 Celkovy stav pracovniki

Uved'te prosim pocty pracovnikii v nasledujicich kategoriich:
Ridici pracovnici

Administrativni pracovnici

Pracovnici v ptimé péci

Pomocny personal

Vojaci civilni sluzby

Externi pracovnici (vySe jejich ivazki)

Dobrovolnici

1.2.  Pocet pracovnikii v piimé péci ve vitahu k poctu uZivatelit
Uved'te prosim pocet uzivatelii déleny poctem celych uvazkii pracovnikit v primé péci.

1.3.  Existence a pocet dobrovolnikii v piimé péci
Uved'te prosim priblizny pocet hodin venovanych mésicné uzivatelum Vaseho AD dobrovolniky.

1.4.  Kvalifikace pracovnikii v piimé péci
Uvedte prosim pocty pracovnikii dle ndsledujictho kvalifikacniho trideni. Berte vidy v uvahu jen
stupen dosazeného vzdelani (1. VS, SS s maturitou a nizsi) bez ohledu na obor.

Pedagogicti pracovnici
Vysokoskolské -
Stfedni s maturitou -
Nizsi -

Socialni pracovnici
Vysokoskolské -

Stiedni s maturitou -

Nizsi -

Ostatni pracovnici v piimé péci
Vysokoskolské -

Stfedni s maturitou -

Nizsi -

1.5.  Stabilita pracovniku v piimé péci (Uved'te, jak dlouho organizace pracuje)
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Uved'te prosim pocty pracovnikii dle doby zaméstnani v AD:
do 1 roku
1 -3 roky
3-10 et
nad 10 let

2. Personalni politika

2.1 Personalni struktura

0 - Organizace nema stanovenou personalni strukturu

1 - Organizace ma stanovenou obecnou personalni strukturu

2 - Organizace ma stanovenou pevnou personalni strukturu a je zde jasné stanovena odpoveédnost
jednotlivych zaméstnancu.

2.2, Vybér a prijimdni pracovnikii v piimé péci

0 - Pracovnici jsou vétSinou pfijimani bez snahy ovétovat vztah uchazece k uzivatelim, vybérovy
postup slouzi pouze k vylouceni vyslovené nevhodnych uchazect (napt. pomoci udajii v trestnim
rejstiiku).

1 - Pti vybéru novych pracovniki jsou pouzity definované zpisoby zjistovani vztahu k uzivatelim
(napf. urcité otazky v rozhovoru, poloZené vSem uchazectim), uchazeci se pied kone¢nym
rozhodnutim vZdy seznami s pracovistém. U problematickych uchaze¢u se zada a ovetuje doporucenti,
napt. z predchoziho zaméstnani.

2 - Novy pracovnik je pfijiman vzdy nejprve na dobu uréitou (zkusebni), béhem které je jeho pisobeni
v praci s uzivateli sledovano a definovanym zptisobem vyhodnocovano, a natrvalo v organizaci
zustava, teprve kdyz se osveédc¢i - a to 1 u pracovnikd, za které je nékdo uvnitf organizace ochoten se
zarucit.

2.3.  Zicvik novych pracovnikit v piimé péci

0 - Novy pracovnik je instruovan o nezbytnych provoznich zalezitostech béhem jednoho dne, dale
nastupuje do sluzby a uci se fungovat v organizaci samoucenim.

1 - Novy pracovnik ma aspon 2 - 3 dny pfidéleného pracovnika, ktery ho instruuje, ¢imz obdobi
definované jako zacvik konci.

2 - Doba definovaného zacviku trva minimalné meésic, béhem kterého je novy pracovnik zau¢ovan
zkusenym pracovnikem, kterému je pro tuto ¢innost vytvofen ¢asovy prostor. Systém zacviku je
stanoven.

2.4.  Pozornost vycvikovym potiebam pracovnikii v piimé péci
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0 - V organizaci pievazuje postoj, ze vycvik a vzdélavani pracovnikil v pfimé péci nejsou vétsinou
potfebné, protoze jde o praci, kterou kazdy z nich uz zna nebo ma znat.

1 - Vycevik a vzdélavani je povolovan t€m, ktefi o n€ projevi zajem, nevychazi z potfeb AD a neni
vyhodnocovan dopad uskutecnéného vzdélavani pii poskytovani sluzeb.
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2 - Organizace pribézné zjistuje vycvikové potieby pracovniki, pfi¢emz vychazi i z nazort uzivatel
a dal$ich spolupracujicich osob. Vyhledava takové moznosti vycviku pracovniku, které odpovidaji
jejim specifickym vycvikovym potfebam. Vyhodnocuje efekt vycviku pozorovany jak pracovnikem
samym, tak i uzivateli a dal§imi pracovniky. Organizace ma vypracovanou koncepci vzdélavani
zameéstnancil.

2.5. Odborné vedeni a supervize pracovnikii v piimé péci

(Pozn.: Supervizi zde je mysSlena strukturované uvazovani nad konkrétnimi problémovymi situacemi,
ktere vznikly v interakci jednotlivéeho pracovnika s uZivateli, pripadné s pribuznymi uzivatele nebo i
s dal§imi pracovniky, pricemz tézisté procesu spocivd ve vzdelavani (rozvoji kompetence) pracovnika,
zatimco prvek kontroly je méné vyrazny.

Pokud se superviznich sezeni ucastni jeden tym pracovnikii, miize se supervize jednotlivcii prolinat se
supervizi tymu, kdy tématem uvazovani je spoluprdce tymu jako celku.

Odbornym vedenim je zde myslena ta cdst vizeni podrizeného pracovnika nadrizenym, ktera se tyka
odbornych postupu podiizeného, jde nejcasteji o pokyny (tj. kontrolu), které se nemusi tykat jen
profesiondlni interakce pracovnika.)

0 - Odborné vedeni se nejcastéji omezuje na kritiku a na ,,haseni problémn,, poté, co vzniknou, pojem
supervize je neznamy nebo supervize neni povazovana za potfebnou

1 - Praxe odborného vedeni je rizna — zalezi na povaze toho kterého fidiciho pracovnika. Pokud
nektery pracovnik projevi zdjem o supervizi a vyhleda si ji, neni mu zpravidla branéno, organizace ji

vSak programoveé nevyhledava.

2 - Organizace vénuje systematickou pozornost zptisobu, jakym fidici pracovnici odborné vedou své
podiizené. Supervize je programové vyhledavana, praktikovana a probirana na spolecnych poradach.

2. 6. Dobrovolnici
0 - Organizace nespolupracuje s dobrovolniky
1 - Organizace vyuziva praci dobrovolnikt, ktefi se ptihlasi

2 - Organizace vede seznam dobrovolnikd, které sama vyhledava. Ma jasné stanovena pravidla a ma
s nimi uzavienou dohodu o dobrovolné spolupraci

2.7.  Prosazovani pozitivniho p¥istupu pracovnikii k problémovému uZivatelii

0 - Problémové chovani (neadaptované projevy zlosti, vzdoru, vymysleni, upozoriiovani na sebe,
alkoholismus a pod.) uzivatel je velkou vétSinou pracovnikti programové chapano jako poruchy nebo
nekazen, veiténi je nahrazovano moralnim hodnocenim nebo diagnézou. Organizace se nezabyva
prosazovanim pozitivniho ptistupu k problémovym projeviim uzivateli — t.j. pfistupu, kdy problémové
chovani uzivateld je chapano jako neadaptovany vyraz néjakého lidsky pochopitelného a hodnotného
pocitu a je zde snaha do budoucna naucit uzivatele vyjadfovat tentyz pocit pfiméfenym zptisobem.

1 - Organizace se snazi privést pracovniky k pozitivnimu pfistupu, nicméné nezanedbatelna (ale
mensi nez polovicni) ¢ast pracovnikli zatim setrvava u negativniho, hodnoticiho ptistupu

k problémovému chovani uzivateli.

2 - Pozitivni pfistup k problémovému chovani uzivatell je praktikovan velkou vétSinou pracovniku.
Organizace se snazi pfedchazet problémovym situacim.

3. Zpisob Fizeni

3.1.  Fungovani zdkladnich tymn
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0 - Zakladni tymy pracovniki se setkavaji na poradach jen zfidka (fid¢eji nez 1x mésicn€) nebo vibec
ne. Porady slouzi jen k predavani informaci shora dold. Neni zvykem na poradach hovofit o
problémech v praci tymu.

1 - Porady zakladnich tymu se konaji ptileZitostné — podle aktudlni potfeby. Problémy tymové prace se
fesi jen tehdy, je-1i to nutné kvuli akutni krizi, ktera nastala.

2 - Porady zakladnich tymu se konaji ¢asto a pravidelng, terminy porad se rusi pouze ve vyjimeénych
ptipadech. BéZn¢ se na nich tesi drobné ¢i vétsi problémy uvniti tymu.

o we vv 7

3.2.  Mira autonomie niZSich urovni iizeni vit¢i vy§Sim

0 - Vyssi urovneé fizeni (napf. pracovnik vedeni organizace) bézn¢ rozhoduji o zalezitostech nizsi
urovné (napt. zakladniho tymu). V komunikaci mezi vyssi a niz$i urovni prevlada direktivni styl fizeni
(natizovani, povolovani, zamitani).

1 - Nekteré zalezitosti nizSich urovni se rozhoduji ,,nahofe,, (napt. rozpis sluzeb), zatimco jiné jsou
ponechany k feSeni té Girovni, na které vznikly (napt. bézné problémy poskytovani sluzeb uzivatelim
nebo konflikty mezi ¢leny tymu).

2 - Je zde programova snaha fesit problémy na té urovni, na niz vznikaji. Vyssi uroven fizeni vstupuje
do feseni jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuz doslo na nizsi Grovni, nesouhlasi, nebo jako odvolaci
instance. V komunikaci mezi niz§i a vy§$$i trovni fizeni jde v zasad¢ o dialog — je zde snaha neskoncit
ho dfive, nez dojde k oboustrann¢ uspokojivému feseni. Organizace ma konkrétné urceny kompetence
zaméstnanc.

3.3.  Hodnoceni pracovnikii

0 - Pracovnici jsou pravidelné slovné hodnoceni. Sva hodnoceni pracovniktl vyjadiuji vedouci
pracovnici jen prileZitostng, jen o n€kterych pracovnicich, ktefi néjakym zptisobem poutaji pozornost,
a bez toho, aby hodnoceni bylo dohodnutym tuéelem rozhovoru. O svém hodnoceni pracovniky

zpravidla neinformuyji.

1 - Pracovnici nejsou pravidelné slovné hodnoceni, ale hodnoceni se neopira v prvé fadé o kvalitu
sluzeb poskytovanych uzivatelim.

2 - Pracovnici jsou pravidelné slovné hodnoceni, pricemz zakladem hodnoceni jsou fakticka
pozorovani, konkrétni udalosti a zpétna informace od uzivatell a jejich ptibuznych o praci toho
kterého pracovnika. S pravidly hodnoceni je seznamen kazdy zaméstnanec.

4. Vypracovani dilezitych dokumentii a postupi

4.1.  Poslani a cile organizace

0 - Neexistuji Zadna nebo jen neurcita pisemna prohlaseni o hodnotach a cilech, k nimz se organizace
ve své ¢innosti hlasi.

1 - Pisemné prohlaseni poslani a cili organizace existuje, ale vétSina pracovnikd ho nezna.

2 - Pisemné prohlaseni poslani a cild organizace je mezi pracovniky znamo. Pribézné je po spolecném
rozhovoru revidovano a aktualizovano.
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Na tomto misté prosime, abyste se pokusili vyjadrit t/i hlavni cile, které vase organizace ve své
¢innosti chce uskutecnovat. Kazdy z nich vyjadiete prosim celou vétou, na jejimz znéni se vSichni
c¢lenové vedeni prave nyni shodnou.

4.2.  Pracovni ndplné
0 - Pisemné pracovni naplné bud’ neexistuji, nebo existuji, ale pracovnici je nedostavaji.

1 - Pisemné pracovni napln¢ existuji a pracovnici je dostavaji, ale jsou ¢aste¢n¢ zastaralé nebo
formalni (neodpovidaji skute¢nym povinnostem a vykonavanym ¢innostem, jsou nekonkrétni a pod.),
takze vyzaduji revizi.

2 - Pisemné pracovni naplné dostavaji vSichni zaméstnanci, mohou se k nim vyjadfit, pfimétené se
aktualizuji, takze odpovidaji skutecné vykonavanym Cinnostem a vyzadovanym povinnostem.

4.3.  Postup projedndvani stiZnosti pracovnikii

0 - Stiznosti se vyfizuji rizné, zalezi na konkrétni situaci, na pracovnikovi, ktery je vyfizuje, zavazna
pravidla nejsou stanovena.

1 - Existuji zavedené zvyklosti pii vyfizovani stiznosti, které ale nejsou pisemné formulovany
a nedodrzuji se jakozto pravidlo.

2 - Vsichni pracovnici jsou prokazatelné seznameni se zd&vaznym postupem vyfizovani stiznosti, tento
postup zajistuje moznost byt vyslySen a vznést namitky a byt seznamen s vysledkem fizeni.
Projednané stiznosti se dokumentuji.

4.4.  Postup p¥i pFijimani uZivatelii

0 - Zpusob prijimani nového uzivatele neni pfesné definovan. Existuji sice urcité zvyklosti, ale velmi
zélezi na tom, kdo z pracovniki je zrovna k dispozici.

1 - Zpusob prijimani je pisemn¢ stanoven a zahrnuje i kontakt AD se zajemcem jesté€ pied vlastnim
nastupem a zvlastnosti adaptacniho obdobi po nastupu. Realizace tohoto postupu vSak znacné kolisa
v zavislosti na moznostech provozu.

2 - Cely systém piijimani nového uzivatele v¢etné kontaktu pfed nastupem a adaptace po nastupu se
vzil natolik, Ze nedochazi k velkym odchylkam od stanoveného postupu.

4.5.  Postup pro nepiedvidané udalosti a krize

0 - Organizace nema pisemné formulovana zakladni pravidla pro feSeni neptedvidanych udalosti jako
je napt. nehlaSeny odchod uzivatele, nahlé umrti, incidenty mezi uzivateli, nahla psychicka krize
uzivatele apod. Zameéstnanci nejsou odborné proskoleni, jak zvladat krizové situace.

1 - Organizace ma pisemn¢ formulované zakladni postupy alespon pro nékteré z téchto situaci, neni
vSak zaruceno, Ze velka vétSina pracovnikil je zna.
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2 - Organizace ma pisemn¢ vypracované zakladni postupy pro vétSinu nepiedvidanych udalosti
a pracovnici je dobfe znaji a v pfipadé potieby podle nich v zasadé postupuji. VSichni zaméstnanci
jsou odborné ptipraveni, aby zvladali krizové situace. Situace se fesi pfipad od piipadu.



4.1.
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4.
POKYNY A PROTOKOL PRO VYBER RESPONDENTU

POKYNY

Béhem 1. dne hodnoceni zajisti vedouci HS s pomoci kontaktniho pracovnika vybér vzorku
uZivateliu. K tomu ma k dispozici: ,,Protokol o vybéru“ (Piiloha) a ,,Casovy harmonogram
rozhovoriu“ (Priloha).

Pii vybéru bude pfitomen: vedouci nebo jiny ¢len Hodnotici skupiny, feditel instituce,
kontaktni pracovnik.

Seznameni zastupct instituce s metodou vybéru:

Vylosovat ¢islo od 1 — 10. V seznamu obyvatel odpocitat toto ¢islo od zacatku.
Uzivatel, na které¢ho toto Cislo vyjde, bude bodem, od kterého se nasledné odpocita
kazdy 10. uzivatel.

Pokud vyjde v seznamu uzivatel, ktery je nemocen, nepfitomen nebo jinak nespliiuje
kriteria, vynecha se (pocet vynechanych a diivod se uvede do Protokolu).

Plny pocet vybranych uzivateli = minimalné 10% celkového poctu uzivatela.

Probéhne samotny vybér odpovidajiciho poctu uzivatel:

Vybrani uzivatelé se zapisi do protokolu.

Clen HS pozada piitomné pracovniky vedeni — hl. kontaktniho pracovnika, aby
vyplnil kolonku protokolu ,, Referujici pracovnik “

Poté Protokol podepise jeden zastupce instituce a vedouci HS.

Vedouci HS pozéada kontaktniho pracovnika:

Aby z udajii uvedenych v Protokolu sestavil tabulku ,,Casového harmonogramu
rozhovort ¢lent HS s obyvateli a referujicimi pracovniky*. Pokud je to mozné, mél by
byt co nejvice respektovan denni program jednotlivych uzivatelli, poptipadé pracovni
den referujicich pracovniki. Dale se stanovi, misto, kde se rozhovor povede (nejlépe
vlastni pokoj, byt) + misto, kde probéhne rozhovor s referujicim pracovnikem.

Aby ptipravil pozadovanou dokumentaci jednotlivych uzivatell a zajistil vyplnéni
formulare ,,Pravni postaveni respondenta®.
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4.2. PROTOKOL

PROTOKOL O VYBERU VZORKU UZIVATELU PRO HODNOCENI KVALITY
SLUZEB POSKYTOVANYCH V AZYLOVEM DOME
... (nazev)

Cislo Jméno Referujici pracovnik

10

11

12

13

Vybér byl proveden spoletné zastupcem instituce a clenem Hodnotici skupiny pomoci
nahodného vybéru ze seznamu vsech (pocet:)......... uzivateld sluzeb, kteti k dnesnimu dni
pobyvaji vazylovem dome ..o

Z tohoto seznamu bylo pii vybéru vyjmuto pouze ..x.. uzivatell, ktefi dneSniho dne nebyli v
AD piitomni z dOvodill ..ot

Referujici pracovnici byli vedenim instituce urceni k jednotlivym vybranym uzivatelim jako
ti, kdo doty¢ného uZzivatele dobfe znaji a mohou se kompetentné¢ vyjadrit k jeho potiebam a
poskytovanym sluzbam.

Reditel instituce Clen Hodnotici skupiny
(jiny zastupce instituce)
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5.
POSOUZENI KVALITY SLUZEB
PRO JEDNOTLIVEHO UZIVATELE
MANUAL HODNOTITELE

POSTUP

uzivatele, tj. pro desetiprocentni vzorek uzivatelli vybrany ndhodnym vybérem. Zajimame se zde o

nasledujici hlavni charakteristiky:

- klasifikaci socialniho nebo zdravotniho postizeni, které je divodem poskytovani sluzeb,

- klasifikaci ptipadnych doprovodnych poruch zdravotniho a psychického stavu (z hlediska
potiebné podpory),

- obcansko-pravni postaveni obyvatele, divody a postupy, které k nému vedly,

- miru soucasného socidlniho postizeni v jednotlivych oblastech adaptace zhlediska podpory
potiebné a podpory poskytované,

- kvalitu prostiedi obyvatele vzhledem k napliovani jeho potieb.

V urcité situaci 1ze jako normativni méfitko pro konkrétniho uzivatele pouzit jeho vrstevnika. Je
potfeba mit neustale na mysli, ze azylové domy jsou rezimova zafizeni, ktera se musi pochopitelné
odlisovat od bézného zivota. Je to dano velkou kumulaci problémovych osob na jednom misté. Snahou
AD pak musi byt motivace klienta zatadit se do spolecnosti a co nejméné jej izolovat od problémil
bézné populace.

Potiebné udaje zjistujeme z uzivatelovy dokumentace, dalsi Gdaje zjistujeme a oveétujeme rozhovorem
s respondentem a s referujicim pracovnikem a nakonec skupinovym rozhovorem za ucasti referujictho
pracovnika a vedouciho jeho zdkladniho tymu.

Respondent je obyvatel AD, ktery v AD pobyvé na zakladé¢ smlouvy o ubytovani v AD. Jiné typy
pobytu ( tydenni, denni, apod.) do hodnoceni nezafazujeme pro jejich kvalitativné odlisny charakter.
Referujici pracovnik je pracovnik v pfimé péci, ktery byl AD oznacen za kompetentniho referovat o
respondentove zivoté v AD a o potfebné a poskytované podpote.

Vedouci zakladniho tymu referujiciho pracovnika je jeho bezprosttednim v ptipad¢ nedostupnosti pak
nastupuje jeho zastupce nebo jeho nadfizeny.

Na posouzeni kvality sluzeb pro jednotlivého uzivatele je vymezena maximalni doba 2,5 hodiny
v¢etné piipravy na rozhovor a zpracovani udaji. Posouzeni sestava z nasledujicich krok:

4.5. PRACE S DOKUMENTACI AD O RESPONDENTOVI

a) Hodnotitel v dokumentaci ptipravené sekretafem HS vyhleda a opise:

- vstupni diagnozu respondenta, ktera zdivodnuje pfijeti respondenta do AD, aby mohl posoudit,
zda pfijeti do AD odpovida jeho potiebnosti.

- pripadné dalsi ditvody, které k pfijeti do AD vedly, pokud jsou uvedeny, a

- aktualni diagnézu, ktera byla stanovena kdy, kym a pomoci jakych metod.

Na tuto préci je vyhrazena doba 15 min. Neni-li mozno néktery z uvedenych udaji v dokumentaci
nalézt napt. pro to, ze je piili§ rozsahla ¢i neptehledna, nebo udaj evidentné chybi, pozada hodnotitel
prostiednictvim sekretafe skupiny zaméstnance AD o dohledani.

b) Dalsi udaje z uzivatelovy dokumentace ziskava sekretai skupiny od kontaktniho pracovnika AD
v pribéhu dne, kdy rozhovor s uZivatelem a referujicim pracovnikem probiha, tak aby pii vecernim
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jednani hodnotici skupiny byly tyto tidaje k dispozici. Tyto udaje jsou obsazeny ve formulaii Pravni
postaveni obyvatele.

4.6. ROZHOVOR S RESPONDENTEM A REFERUJICIM PRACOVNIKEM
(VIZ BOD 5.3. NIZE)

4.7. ZAZNAM UDAJU Z ROZHOVORU (30 MIN.).

Po skonceni rozhovoru vyplni hodnotitel zaznam o rozhovoru, sepiSe stru¢nou kazuistiku podle nize
uvedené osnovy a odevzda ji sekretari, ktery ji prepiSe na pocitaci.

Struktura kazuistiky:

Respondent ¢. x (jméno neuvadime), pohlavi, vék,
Rodinnad a socialni situace, pravni postaveni., pocet méesicit a pobytit v jinych AD nebo podobnych
zarizenich, pocet mésici v soucasném AD.

Kontakt behem rozhovoru.

Jak se dostal do AD, vstupni diagnoza a potiebnd podpora v dobé umisténi (konkrétni chybéjici
adaptacni dovednosti), zdiivodnénost umisténi.

Zdravi a zdravotni péce.

Bydleni.

Jak travi den: prace, vzdelavani,pracovni aktivity, zajmy a cile, socialni kontakty.

Orientacni zhodnoceni potrebné a poskytované podpory dnes.

Kazuistika mé rozsah cca ptil normostrany (tj. 60 tthozt/1tadka, 30 fadek/1 strana). Je tieba:

e dbat na chranéni identity respondenta (vi¢i AD to neni mozné, avSak kazuistika se dostava
s hodnotici zpravou mimo AD): neuvadét ani inicialy jména, neuvadét nazvy obci z jeho zZivotni
historie,

e neuvadét zadné vyroky o konkrétnich pracovnicich AD (ani kladné),

o neuvadét citlivé udaje, které nemusi byt v AD obecné znamy, napt.: o zdravotnim stavu, o
Clenstvi v politickych stranach, hnutich, o odborovych  nebo zaméstnaneckych
organizacich, naboZenstvi, filosofickém ptesvédceni, trestné Cinnosti, o zdravotnim stavu
a sexualnim zivoté, o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu respondenta. Pokud
je to nezbytné nutné, pak je potieba se o téchto udajich zminovat jen obecné s ohledem na
zakon 101/2000 Sb.

Formulét pro kazuistiku:

KAZUISTIKA RESPONDENTA

Hodnotitel: Referujici pracovnik: Datum:
Respondent/ka ¢. X
x let, v soucasné instituci ...... (délka pobytu)

TEXT
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5.4.ROZHOVOR S RESPONDENTEM A REFERUJICIM PRACOVNIKEM

Na cely rozhovor je vymezen maximalni ¢as 105 minut. Zpravidla zac¢iname:

a) sezenim s respondentem samotnym a teprve po n&jaké dobé ( zpravidla 3/4 — 1 hodin¢)

b) pfizveme k rozhovoru téz referujiciho pracovnika.

Po skonceni spole¢ného sezeni hodnotitele s respondentem i pracovnikem je rozhovor dokoncen:

c) sezenim hodnotitele s pracovnikem samotnym. Tato ¢ast rozhovoru slouzi k tomu, aby referujici
pracovnik mohl hodnotiteli sdélit pfipadné skuteCnosti, jejichz oteviené probirani pied
hodnotitelem by respondentovi mohlo byt neptijemné (napt. dusevni ¢i télesna nemoc, trestanost
a pod.), a dale pro kratké dotazovani pracovnika tykajici se personalnich charakteristik.

Délka jednotlivych sezeni, znichz se cely rozhovor sklada, mlze byt velmi rliznd a zalezi na

posouzeni hodnotitele. V nékterych ptipadech je mozno spole¢né sezeni s respondentem i referujicim

pracovnikem upln¢ vynechat.

Poté, co probéhne vybér respondentl, promluvi sekretar, je-li to mozné, s jednotlivymi vybranymi

uzivateli a zjisti, zda jsou ochotni rozhovor absolvovat. Odmitne-li respondent se rozhovoru zucastnit,

probéhne hodnoceni jen s referujicim pracovnikem. Rozhovor probiha nejlépe v mistnosti, kde je
zaruceno soukromi a respondent se tam citi pfijemné Pfitomnost dalSich osob je nevhodna. V piipadé,
7e je to nutné z provoznich davodu, je v krajnim pfipadé pfitomnost déti povolena.

V manualu hovoiime o ,,uzivateli a pouzivaime oslovovani a gramatické tvary platné pro muzského

dospé€lého obyvatele. Hodnotitel si otazky transponuje do zenského rodu, resp. do tykani v zavislosti

na tom, s kym hovoti.

Vzdy, kdyz nemiZzeme v nékteré z hodnoticich Skal daného respondenta hodnotit, uvedeme do

Zaznamu o rozhovoru u pfislusné polozky ,,?“. (To se bude stavat zejména tehdy, kdyz hodnotitel

nebude moci s respondentem hovofit nebo kdyz polozka je v jeho ptipadé irelevantni.)

A. Navazani kontaktu

> Ucel rozhovoru: Hodnotitel vysvétli uéel hodnoceni — jde o hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb, respondent byl vybran ndhodnym vybérem.

» Pribeh: Pozadame ho o zhruba hodinu az puldruhé hodiny casu. Sdélime, ze rozhovoru se
zucastni také p./pi XY (referujici pracovnik), ktery byl AD urcen, protoZe respondenta dobie zna a
mize se vyjadfit ke sluzbam, které mu AD poskytuje. Rekneme, Ze p./pi XY se asi v poloving
k rozhovoru pfipoji a Ze vSe, o ¢em bude hodnotitel s respondentem hovofit, bude mozno probrat
jesté s p./pi XY, abychom spolecné dospéli ke spravnému hodnoceni

» Zachdzeni s informacemi: Sd€lime, Ze to, co nam respondent fika, nepovazujeme za divérné
sdéleni, ledaze by nas o to respondent u nékteré informace vyslovné pozadal. Pak ale bychom
nemohli takovou véc pouzit jako podklad pro hodnoceni.

» Respondentovy pocity a otdazky: Zeptame se respondenta na jeho pocity tykajici se Ucasti
v hodnoceni a zodpovime piipadné dotazy.

B. Kariéra respondenta v AD

Prochdzime kariéru v AD respondenta. Tyto udaje nehodnotime vici stanovenému kritériu, jsou
ditlezité pro pochopeni respondentovy situace a objevi se predevsim v kazuistice.

Je tento AD prvnim, ve kterém jste ubytovan, nebo jste byl uz diive v jiném AD nebo v podobném
zafizeni? V jaké situaci jste do AD nastoupil? Jakou podporu jste tehdy potieboval?

Kdy jste nastoupil do soucasného AD? Proc¢ jste nastoupil zrovna sem? Jakou podporu jste potieboval
v té dobe? Jak jste se citil po nastupu do AD?

C. Typicky den a tyden

to, co respondent déla, nybrz stejné dilezité je i hledisko prostorové (nakolik je respondentiiv den a
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tyden naplnén aktivitou, nakolik je respondent pasivni, jak dalece je fixovan na hledisko socialniho
kontaktu (s kym se behem dne styka).

Ptame se na typicky denni program — v kolik vstava? V kolik vstavaji déti?

Co d¢la dopoledne? Kde se to odehrava? Kdo program organizuje ? Co délaji déti dopoledne a kdo to
organizuje? Chodi déti do Skoly a do jaké?

V kolik hodin je ob&d?

Co d¢la odpoledne? ? Kde se to odehrava? Kdo program organizuje ? Co délaji déti odpoledne a kdo
to organizuje? Jsou zapojeny déti v aktivitdch mimo AD (rGzné krouzky apod.)? Kdo to organizuje?
Co dela vecer? ? Kde se to odehrava. V kolik hodin jde spat matka v kolik dité? Zda dobu spanku u
déti nékdo kontroluje?

Pokusné: Spolu s respondentem, pfipadné i s referujicim pracovnikem, navstivi hodnotitel dilezita
mista, kde respondent travi Cas. Ziska tak moznost poznavat AD z perspektivy respondenta.

Je to tak kazdy den od pondélka do patku, nebo je v nékterych dnech v tydnu program jiny? Co
deéla pripadné jiného? Kde se to odehrava? Kdo program organizuje ?

Jak travi vikendy? Maji odlisny rezim od vSedniho dne, Kdo program organizuje? Je organizovan
program pro déti? Kdo jej organizuje?

Odjizdite n¢kdy z AD na delsi dobu? Mate volny ¢as, popf.dovolenou? Mate moznost si oddechnout
od déti (zajisténi hlidani)? Jak ji travite? Jak travite Stédry den? Je zde specialni program pro déti?

1) Rytmus ,,noc a den“
Kritérium: Respondent travi kazdy den vétsi souvisly ¢asovy isek mimo pokoj v AD.

1 — Kritérium je splnéno.
0 — Kritérium je nesplnéno.

2) Rytmus ,,doma a venku*

Kritérium: Respondent travi kazdy den urcity ¢asovy usek v jiném prostfedi, nez v budové AD.
(Budovou AD se rozumi uzaviené prostiedi, které plni zakladni funkce bytu — funkci pokoje,
spolecenské mistnosti, herny, kuchyné, hygieny, toalety).

1 — Kritérium je splnéno.

0 — Kritérium je nesplnéno.

3) Rytmus ,,vSedni den — svitek*

Kritérium (Ize ho uplatnit, jen pokud je splnéno kritérium polozky 2) Rytmus ,,doma-venku“):
Respondent ma vedle béznych dnti, kdy plni urCité povinnosti, které na sebe vzal (zaméstnani,
pracovni aktivity nebo vzdélavani), i jeden (vikendovy) den, kdy tyto povinnosti nevykonava.

1 — Kritérium je splnéno.
0 — Kritérium je nesplnéno.

4) Prostor pro vedeni k samostatnosti klienta

Rad AD,) ma co nejvice vyhovovat individudlnim potiebam a pranim cloveka.. Jednd se hlavné o
pracovni aktivity, vzdeldvani, odpocinek, osobni zajmy. Vse je podiizeno tomu, aby se naucili uzivatelé
samostatné resit své probléemy a aby se minimalizovala nebo uplné odstranila jejich zavislost na
systému socialni pomoci. V ramci resocializacniho programu je zde dostatek prostoru k samostatnému
Fizeni vlastniho Zivota s tim, ze nemuze byt narusovan rad AD. Sluzby organizace by mely byt natolik
pruzné, aby bylo mozné vyhovét pripadnym pozadavkiim na uskutecnéni raciondlnich zmén v bézném
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programu. V pripade, kdy se pozadavky rozchazeji s pranim jinych uzivatelii, ma organizace hledat
urcity prostor k dojednani kompromisu.

Kdo rozhoduje o zménach v fadu AD? Je mozno domluvit vyjimky? Kdo je povoluje?? Mate moznost
se k fadu AD vyjadiovat?

Kritérium: Respondent ma dostate¢ny prostor k tomu, aby se naucil samostatné fesit své problémy

Kritéerium: Sluzby organizace jsou natolik pruzné, ze je mozné vyhovet zduvodneénym pozadavkim
matkam s detmi v individudlnim dennim programu. V zasadé si matky sami voli, pod odbornym
dohledem a s prioritnim zameérenim na dobro déti, sviij denni program. Matkam, kterym chybi
zkuSenosti s volbou denniho programu, poskytuje organizace vycvik v organizaci denniho programu.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a v konkrétnich,
byt jenom dil¢ich ptipadech se prokazatelné snazi vyjit vstfic pozadavkim respondenta

k vytvareni dostate¢ného prostoru pro samostatnost.

0 - Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace ocekava, ze respondent se pfizpiisobi jen pozadavkiim
fadu AD.

D. Bydleni

5) Smluvni zakotveni bydleni

Uzivatelé jsou lide, kteri nemaji moznost pobyvat v misté svého trvalého bydliste. proto v situaci
osobni nouze vyhledali AD, kde je momentalné jejich jediné bydleni.. Presto uzivatelova prava a
povinnosti ve vztahu k pobytu v AD nebyvaji nijak definovana UZivatel tak postrada diileZitou

podminku viastniho pocitu bezpeci ve chvili, kdy mu chybi zdkladni Zivotni jistoty..

Je néjakym zplsobem pisemné stanoveno, za jakych podminek muizete uzivat mistnosti, kde bydlite a
které potiebujete pro vlastni potiebu ? (pokoj, klubovnu, détskou hernu apod.)

Kritérium: Organizace poskytuje prostor pro pobyt v AD na smluvnim zakladé. Uzivatel tak ma jasné
a srozumiteln¢ definovan rozsah svého teritoria, jsou mu srozumitelna jeho prava i povinnosti.

2 — Kritérium je v zasadé splnéno.

1 — Kritérium je v zasad€ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace.

0 - Kritérium je v zdsadé nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepovazuje to za
nutné

6) Volba bydleni bez smluvniho zakotveni

Jen AD pro muze.

Rozhodnuti o tom kde, s kym a jak bude uzivatel Zit, je jednou z duleZitych véci, které jsou nutné
k ziskani sebevedomi a dobrého zdazemi pro hledani Zivotni cesty uzivatele. Organizace by méla
v tomto co nejvice vychazet vstric jeho individudlnim potiebdam.. Neznamend to ovsem, Ze kazdy
uzivatel musi dostat takové bydleni a takové spolubydlici, jaké si preje. Takové moznosti nema ani
jeho vrstevnik mimo AD. Podstatné je, aby organizace prani uZivatele ohledné bydleni vidy
zjistovala, aby v pripade, zZe mu neni mozno vyhovet, hledala ,,dalsi nejlepsi* alternativu a predlozila
uzivateli duvody, proc jeho prani neni mozno vyhovet, s cilem dosiahnout dohody o nékterém z
moznych zpusobu uzivatelova bydleni. I v pripade, Ze je k dispozici jen jedina alternativa bydleni, ma
organizace zjistovat, nakolik uzivateli vvhovuje, a snazit se spolecnym projednanim vsech okolnosti
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dosahnout vnitiniho souhlasu uzivatele s danym reSenim. Dle moznosti AD miize mit uroven bydleni i
motivacni charakter

Rozhodnuti o tom kde, s kym a jak bude matka s diteétem zit, je jednou z dullezitych veci, které jsou
nutné k ziskani pocitu samostatnosti a nezavislosti na druhych Organizace by méla v tomto co nejvice
vychazet vstric jejim individualnim potirebam.. Neznamend to ovSem, zZe kazdy uzivatel musi dostat
takové bydleni, jaké si preje. Takové moZnosti nemd ani jejich vrstevnik mimo AD. Podstatné je, aby
organizace prani uzivatele ohledné bydleni vzdy zjistovala, aby v pripadé, Ze mu neni mozno vvhovét,
hledala |, dalsi nejlepsi* alternativu a predlozila uzivateli ditvody, proc¢ jeho prani neni mozno
whovet, s cilem dosahnout dohody o nékterém z moznych zpusobui uzivatelova bydleni. 1 v pripade, Ze
je k dispozici jen jedind alternativa bydleni, ma organizace zjistovat, nakolik uzivateli vyhovuje, a
snazit se spolecnym projednanim vsech okolnosti dosahnout vnitrniho souhlasu uZivatele s danym
resenim. Dle moznosti AD miize mit uroven bydleni i motivacni charakter. Organizace musi zajistit
kazdé mamince s détmi samostatny pokoj a dostatek soukromi.

Jen AD pro muze:

Jak se rozhodlo o tom, kde budete bydlet v dobé Vaseho pfichodu do AD? Kdy a jak jste se nastéhoval
sem? Jak se rozhodlo, s kym budete sdilet pokoj? Kdo o tom rozhoduje? Vyhovuje Vam toto bydleni?
Kdyby Vam nevyhovovalo, co byste mohl ud¢lat?

Kdyby se Vas spolubydlici z né¢jakého divodu odstéhoval, jak by se rozhodlo o tom, kdo pfijde na
jeho misto? Stalo se Vam ve zdejsim AD, ze jste si s n¢kterym spolubydlicim dlouhodobé §li na
nervy? Jak by se takova situace tesila?

Jak se rozhodlo o tom, kde budete bydlet v dobé Vaseho ptrichodu do AD? Kdo o tom rozhoduje? Kdy
a jak jste se nastéhovala sem?? Vvhovuje Vam a VaSemu ditéti toto bydleni? Kdyby Vam
nevyhovovalo, co byste mohla udé€lat?

Kritérium: Organizace zjistuje pfani uzivatele tykajici se bydleni (kde a s kym) a pokud mu neni
mozno vyhovét, hleda v dohod¢ s uzivatelem tu z moznych alternativ, ktera mu vyhovuje nejvice, se
snahou o dosazeni dohody (tj. vnitiniho souhlasu uzivatele s danym feSenim ). Bydleni ma dle
moznosti AD motivaéni charakter

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasadé nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace.

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

7) Motivace uZivatele k hlediani samostatného bydleni pop¥. jiného umisténi.

Jedna z nejdulezitéjsich véci resocializa¢niho programu AD je motivace uzivatele k samostatnému
zivotu. Jeho podstatnou ¢asti je osamostatnéni tim, ze mu napomaha hledat samostatné bydleni.
Uzivatelim, ktefi nejsou znejriznéjSich divodi schopni trvale samostatné Zzit (stafi, postizeni,
psychicka choroba apod.) pomaha organizace hledat vhodné a diistojné umisténi v jiné instituci.

Kritérium: Organizace ma zpracovan program hledani bydleni nebo dal$i moznosti pobytu pro své
uzivatele. Spole¢n¢ s nim nejlepsi alternativu dal§iho pobytu. Organizace motivuje uzivatelé ve
snahach opustit AD.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepseni situace.

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

8) Kontrola uZivatele nad vlastnim teritoriem
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Kazdy clovek potrebuje urcity prostor, ktery mu patri, v némz on sam ma rozhodujici vliv na chovani
druhych lidi, pokud by do tohoto prostoru chtéli vstoupit ¢i zasahnout. V. podminkach AD je timto
prostorem pokoj, v nemz uzivatel bydli, v pripadé spolecného bydleni vice obyvatel v jednom pokoji
pak ta cast pokoje, v niz je umisten nabytek, ktery uziva on sam (postel, skiin, stolek, kieslo apod.) a
uzamykatelny prostor pro ulozeni osobnich véci — zejména véci cennych a diveérnych (skiinka, zasuvka
a pod.). Patri sem i uzivatelovo prdavo rozhodovat o zpiisobu ulozeni svych veéci, které vychazi
z technickych moznosti AD

Nerespektovani tohoto zpiisobu soukromi bere uzivateli moznost ziskat pocit viastniho soukromi
Mnozi pracovnici AD si zdivodiiuji nerespektovani teritoria uzivatelii AD srovndanim s Zivotem
v rodiné (doma se také neklepe, deti si doma také nezamykaji Zadnou zdsuvku a o rozmisténi nabytku
v rodiné také casto rozhoduje jiny c¢len rodiny, nez kdo ho uziva). Takova analogie je viak neplatna:
¢lenové rodiny jsou navzdjem propojeni silnymi, zpravidla celozivotnimi vazbami, které zaroven
znamenaji implicitni souhlas clenii s rozsahlym sdilenim teritoria, jaké neni povoleno lidem mimo
rodinu. Pracovnici AD viak cleny rodiny nejsou — pro dospélé jsou pracovniky organizace, ktera jim
za uplatu poskytuje sve sluzby, pro déti pak jsou v pozici podobné vychovateliim na letnich taborech,
skolach v prirodé a podobnych aktivitach — timto méritkem hodnotime primérenost respektovani
teritoria v zavislosti na véku ditete.

Kdyz chce do Vaseho pokoje vstoupit nékdo z pracovnikd, klepe? klepe a ¢ekd na vyzvani?

Muzete si své véci zamknout do néjaké skiinky ¢i zasuvky, tak aby knim v piipadé Vasi
nepiitomnosti nikdo nemohl?

Miizete v pokoji premistovat nabytek podle svého uvazeni nebo by to musel nékdo schvalit?
Samoziejmé musite brat ohled, abyste tim neposkozoval jiného uzivatele a dodrzoval fad AD. Kdo o
tom rozhoduje? Za jakych podminek by to bylo schvaleno?

Kritérium: Osobni teritorium uzivatele je respektovano — pracovnici pii vstupu klepaji_a ¢ekaji na
vyzvani, uzivatel ma uzamykatelny prostor pro dilezité osobni véci a miize dle své volby premistovat
nabytek v pokoji ( resp. Casti pokoje), ktery uziva, pokud tim neporusuje prava spolubydlicich a tad
AD. Sam rozhoduje o tom, kde a jak jsou ulozeny jeho osobni véci.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace (Napf.: kritérium je splnéno jen cCasteéné, ale organizace vede pracovniky
k ptfimétenému chovani.)

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

E. Prace a vzdélavani, zajmy a cile
9) Podpora pri hledani vhodného zaméstnani

Vhodné zaméstnani je zdikladnim prostredkem zaclenéni clovéka jako samostatného obcana do
spolecnosti. Organizace ma individualné pomoci uzivateli vyhleddvat zaméstnani, popripadé brigadu
(spoluprace s uradem prace, vyhledavani rekvalifikacnich kurzii, dokonceni vzdélani apod.) a ma
dohlédnout na to, aby uzivatel dostal prilezitost pracovat za rovnych podminek na otevieném trhu
prace ve vztahu, ktery je pracovné pravné zajisten. Organizace také pravidelné kontroluje, zda
uzivatel pravidelné dochdzi do zaméstnani a v pripadé rozvazani pracovniho poméru zjistuje jeho
objektivni pricinu.

Neni-li prokazatelné mozné najit prdaci na otevieném trhu prdce, miize organizace vytvaret podminky
pro praci v chranéném prostiedi. Organizace dbd, aby uzivatel nebyl arbitrarné (napr. nevhodnym
zdiivodnénim priznani invalidniho diichodu) vyloucen z trhu prace.

Organizace pomaha matce hledat mozZnost zajisténi péce o dité, pokud je zaméstnand.

Mate trvalé zaméstnani nebo brigadu? Jak jste to zaméstnani nasel? Je toto zaméstnani pro vas
vhodné? Proc¢?
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Chtél byste najit n&jaké zaméstnani? Co by to mohlo byt? Rekl jste to nékomu z pracovniki? Chtéli by
Véam s tim pomoci?

Kritérium: Respondent ma moZnost sam nebo spomoci organizace hledat své uplatnéni na
otevieném trhu prace. Organizace ma vypracovany individualni plan hledani zaméstnani a aktivné
uzivateli pomaha. Organizace motivuje a vhodnou formou zvyhodiuje zaméstnané uzivatelé.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma.

0 - Kritérium je v zésad€ nesplnéno. Organizace nebere vytvareni moznosti pro praci respondenta za
svaj ukol.

10) Vytvaieni pracovnich aktivit pro nezaméstnané uZivatelé.

Mnozi uzivatelé nemaji zakladni pracovni navyky, nevi si rady s volnym Casem anebo vyhledavaji
ptilezitostné pomocné prace, které byvaji pro né nevyhodné a vlastné jimi poruSuji zakon o
zaméstnanosti. Proto by meéla organizace témto nezaméstnanym uzivatelim zajistovat moznost
pracovnich aktivit, které mohou v ramci moznosti uzivatele zvyhodiovat a tim motivovat. (sniZeni
platby za pobyt apod.,.) Vytvafeni pracovnich aktivit je samozfejmé zavislé na prostorach a
technickém vybaveni. OvSem v kazdém zafizeni se najde moznost pomoci — tiklid spolecnych prostor,
pomoc v kuchyni, udrzba objektu apod. Pti vytvareni pracovnich aktivit se musi brat ohled na pocet a
vek déti.

Mate moznost se ucastnit pracovnich aktivit? Kdo je organizuje? Jste n¢jakym zptisobem motivovan?
Mate moznost si vybirat, co byste chtél délat?

Kritérium: Respondent ma za povinnost se GiCastnit pracovnich aktivit. Organizace bere ohled na jeho
zdravotni stav, manudlni Sikovnost, apod. a spolu s uzivatelem hleda, dle svych moznosti, optimalni
pracovni ¢innost.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma.

0 - Kritérium je v zasad¢ nesplné€no. Organizace nebere vytvafeni moznosti pracovanich aktivit
respondenta za sviij ukol.

11) Podpora zaclenéni pomoci vzdélavani.

U uzivatelit je nutno sledovat, zda ukoncili vhodné vzdelani. V pripade jeho neukonceni je potieba,
aby organizace spolu s uzivatelem hledala moznost, jak toto vzdelani ukoncit. Dalsi mozZnosti jsou
v ramci vyhledavani vhodnych rekvalifikacnich kurzii na Uradu prdce nebo v jinych organizacich.
Organizace ma aktivné obhajovat moznost kazdého clovéeka, dle jeho moznosti si doplnit, vzdélani.
V ukonceni nebo doplnéni vzdeélani je nutno brat ohled na péci o deti.

V piipadé, Ze nejste zaméstnany mate moznost vyhledavat rekvalifikacéni kurzy? Kdo vam ze
zaméstnancli pomaha? Mate dokonceno vzdélani (uebni obor)? Pokud ne, proc¢?

Kritérium: Organizace prokazateln¢ sleduje vysi vzdélani ubytovanych. Ma konkrétniho pracovnika,
ktery tyto zalezitosti zjiStuje. Organizace doporucuje uzivatelim rekvalifikaci a je napomocna pii
jejim vybéru.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasadé nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma.

0 - Kritérium je v zasadé nesplnéno. Organizace nebere vyhledavani rekvalifikacnich kurzli nebo
dokonceni vzdélani za svij ukol



Hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v AD

12) Podpora zaclenéni pomoci pri vzdélavani pro déti

Vzdélavani jakozto priprava na povolani je obdobou prace u déti a mladistvych, , kteri kvalifikaci pro
povolani teprve ziskavaji. Pocitame sem pomoc organizace u déti nebo mladistvych, kteri navstévuji
riizné typy Skol.. Organizace dohlizi na to, zda matka vénuje dostatek pozornosti ditéti nebo
mladistvému v pripadeé skolniho vzdelavani. Pokud matka tuto roli nezvlada, je organizace pripravena
na urcité odborné urovni, tuto péci doplnit). Organizace ma dbat, aby vzdélavani alespon ve véku
povinné Skolni dochazky probihalo v bézném prostiedi prislusné skoly.

Chodi$ do $koly? Zvlada uceni nebo ti nékdo poméha. Kdo ti pomaha je to matka nebo zaméstnanci.?
KdyZz néemu ve Skole nerozumis, mas moznost se nékoho zeptat? Koho? Jsou zde néjaké zajmové
¢innosti? Kdo je déla? Pokud nezvladate (matka) pomoc ditéti s domacimi ukoly, je zde nékdo, na
koho se muzete obratit?

Kritérium: Organizace se prokazatelné snazi vypomahat pii doucovani déti, jejichz matky na to
nesta¢i. Ubytovanym, ktefi nav$tévuji ruzné typy Skol organizace nabizi vhodnou formu doucovani.
Organizace sleduje Skolni prospéch..

2 — Kritérium je v zdsadé splnéno.

1 — Kritérium je v zadsadé nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma.

0 - Kritérium je v zadsad€ nesplnéno. Organizace soustavné sleduje prospéch déti ve §kole a pomaha
matkam pii piiprave déti do Skoly.

13) Rozpozndni a podpora osobnich zdajmii a cilit

Ma-li AD ucelné a s porozuménim poskytovat své sluzby jednotlivému uzivateli, musi si polozit otdazku
., O co mu v Zivoté jde? Cim zije? Co ho zajimd?*“ a teprve se znalosti odpovédi miize vnimat, jaky
vyznam maji pro uzZivatele ty ¢i ony zpusoby podpory a motivace.

Je ovSem mozné, Ze urcity uzivatel se nebude chtit sveérovat se svymi zivotnimi cili a zajmy, nebude stat
o podporu pri jejich realizaci. V takovém pripadé organizace svij ukol splnila, i kdyz zajmy a cile
nezna a k jejich uskutecneni nepomdha.

Co pro Vas dilezitého jste délal nebo udé€lal za dobu pobytu ve zdejSim AD? Pomohl tomu nékdo ze
zaméstnanci AD?

Je néco, co se Vam nepodatilo délat nebo dosahnout, pfestoze jste to chtél? M¢I jste nebo potfeboval
byste byval néjakou pomoc?

Co byste letos ¢i v nasledujicich letech rad délal nebo dokazal? Potiebujete néjakou podporu, abyste to
mohl délat nebo ud¢lat?

Kritérium: Organizace vi o diilezitych osobnich zajmech a cilech respondenta, bere na né zietel pii
poskytovani svych sluzeb a poskytuje mu podporu pro jejich rozvijeni a dosahovani v principu
shodnou s béznymi moznostmi vrstevnika ve vstficné naladéném prostfedi (napf. v roding).

2 — Kritérium je v zasadé splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace v$ak o tomto stavu véci vi a podnika konkrétni kroky
ke zlepseni situace (napf.: snazi se vyhovét, kdyz respondent o podporu aktivng zada).

0 - Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu véci nevi nebo vi a nepodnika
konkrétni kroky ke zlepSeni situace.
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F. Socialni kontakt a vztahy
14) Volba oslovovini

Zptisob oslovovani velmi vyznamné odrazi i utvari socialni roli clovéka v organizaci. V nekterych
zarizenich je snaha persondlu tykat dospelym uzivateliim,

U deéti je jednostranné tvkani prijatelné (zde hodnotime volbu ditéte byt persondlem

oslovovan tou podobou svého jména, kterou si samo zvoli). Pokud dospéely obyvatel Zil v AD uz
v détském véku, pretrvava jednostranné tykani pracovnikii, kteri ho znali jako dité - stejné jako tomu
byva v jinvch socialnich kontaktech. Nicméné takové tvkani by nemél prebirat nové nastoupivsi
pracovnik, ktery obyvatele v jeho détskéem veku neznal.

Klicovym principem je, Ze vSem mladistvym a dospélym uzivatelim se vyka.. Kde diive bylo
Jjednostranné tykani persondlu obyvatelim obecnou praxi, je treba, aby pracovnik citlivé presel na
vykani

V ¢asové tisni je mozno tuto otazku vynechat.

Jak se v dobé Vaseho ptichodu do AD rozhodlo o tom, jak Vam budou pracovnici AD fikat a jak
budete oslovovat Vy je? Jak Vam fikaji dnes? Rika Vam n&kdo jinak, nez jak Vam to vyhovuje? Tyka
vam nékdo komu vy vykate? Pokud se jedna o pracovnika, vi o tom, Ze Vam jeho zptsob osloveni
nevyhovuje? Kdyby ted’ k Vam nastoupil novy zameéstnanec, jak byste se navzajem oslovovali?

Kritérium: Respondent a zaméstnanci si vzajemné vykaji. Détem a tém, ktefi jsou v AD od svého
détstvi zaméstnanci tykaji.

2 - Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1- Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepseni situace.

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

15) Kontakt s komunitou (obci, se spolecnosti)

Uzivatelé by méli mit moznost stykat se i s lidmi, kteri jsou mimo AD a kteri nepatri k pracovnikiim
organizace (v této souvislosti neuvazujeme o pribuznych a nejblizsich pratelich — patii sem vsak sluzby
mimo AD, znami, dobrovolnici . Takové prileZitosti se mohou naskytnout v praci ¢i ve skole (je-li
mimo AD), ve volném case, pri odpocinkovych aktivitach, pri vyuzivani sluzeb v obci Organizace by se
méla snazit napomdahat témto kontaktiim v souladu s potrebami daného cloveka).

Pokud uzivatel kontakt s lidmi mimo AD trvale odmita, prestoze organizace moznost pravidelného
kontaktu nabizi, pak organizace sviyj ukol v této oblasti spinila.

Setkavate se pravidelné s nékym mimo AD? Jste s Cetnosti a kvalitou setkavani s lidmi mimo AD
spokojen? Miize AD, kdyz potfebujete, poskytnout nebo zprostiedkovat doprovod mimo AD, tato
sluzba muze byt k dispozici pro matky s détmi (pfipady — strach z napadeni partnerem, doprovod

k lékafi...)

Kritérium: Respondent se pravidelné podili na zivoté¢ komunity, vyviji zde své aktivity, je ve styku
s ostatnimi ¢leny komunity.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.
1 — Kritérium je v zasad€ nesplnéno. Organizace vSak o tomto stavu véci vi a podnika konkrétni kroky
ke zlepseni situace.
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0 - Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu véci nevi nebo vi a nepodnika
konkrétni kroky ke zlepSeni situace.

Ted bych se Vs rad zeptal na Vase vztahy s druhymi lidmi.
16) Podpora kontaktu s prirozenymi sitémi podpory (rodinami a blizkymi pidteli)

Prirozenou siti podpory minime skupinu lidi, kteri na sebe vzali zavazek davat si navzdajem podporu.
Patri sem rodina, opatrovnici a velmi blizci pratelé. Tyto vztahy nelze uméle vytvorit, mohou byt pouze
podporovany. Organizace by méla vyhledavat tyto kontakty, méla by napomdhat jak pokracovani
stavajicich kontaktii obyvatele s cleny jeho prirozené sité podpory, tak reseni konflikti, které vedou
k omezeni kontaktii — pokud si obyvatel nepreje jinak. Podporou kontaktii s prirozenou siti podpory ze
strany organizace je usnadnéni ndvstév (¢as a prostor), pomoc s korespondenci, spolecenské udalosti
pro obyvatele a ¢leny rodiny, zprostiredkovani pri reseni konfliktit aj.

Mate néjaké piibuzné ¢i blizké osobni pratele? Maji moznost Vas navstévovat v AD? Jste s nimi
v kontaktu? Je to pro Vas dost casto? (Jestlize ne:) Co brani tomu, abyste se s nimi stykal vice?
Napomahd Vam nékdo ze zaméstnancli v navazovani kontaktd s Vasi rodinou?

Jak se Vase vztahy s pfibuznymi vyvijely béhem pobytu ve zdej§im AD? Ovlivnil pobyt v AD Vase
vztahy s piibuznymi ¢i blizkymi ptateli — at’ uz v dobrém nebo $patném smyslu?

Kritérium: Respondent ma moznost byt v uspokojivém kontaktu s pfibuznymi a prateli. Organizace
vi, kdo tvofi pfirozenou sit’ podpory respondenta, jaky je stupen kontaktu mezi respondentem a Cleny
sité¢ a nakolik je respondent s danym stavem spokojen. Podporu kontaktu s pfirozenou siti podpory
prijima jako soucast své nabidky sluzeb.

2 — Kritérium je v zasadé splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace (Napf.: organizace sice uznava podporu kontaktu s pfirozenou siti podpory za svij
ukol, ale nabizi ji jen v aktualni naléhavé situaci.)

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

17) Koordindtor péce o klienty mezi pracovniky

Kazdy uzivatel Zijici v AD potrebuje mit mezi pracovniky nékoho, k némuz citi ditvéru. (aniz bychom
prehlizeli rozdil mezi vztahem spontannim a dobrovolnym a vztahem profesiondlnim). Jde zde v prvé
radé o moznost oteviené komunikace a o hdjeni zdjmu uzivatele. V dobrém pripadé je takovy
pracovnik v tymu lidi poskytujicich uzivateli pFimou péci. Mj. z tohoto pozndni vychdzi koncepce
klicovych pracovniki, avsak formalni pridéleni urcitého pracovmnika kuzivateli jesté zdaleka
nezarucuje potrebnou ditvéru, ktera je rozhodujici.

Pokud dospély a svépravny respondent sdéluje, Ze takovou osobu mezi pracovniky nepotrebuje,
organizace sviij kol v této oblasti spinila.

V navaznosti na tuto otazku pak zjistujeme respondentovo hodnoceni kompetence osoby, kterou AD
vybral jako referujiciho pracovnika.

V této casti rozhovoru je treba garantovat duvernost sdéleni, protoze jak kriticke, tak kladné
vyjadieni uzivatele by mohlo narusit vztah nékterych pracovnikit k nému. Hodnoceni odpovédi
respondenta na tyto dve otazky nezahrnujeme do kazuistiky a ani jinak je necinime dostupnymi
organizaci. Do zavérecného zapisu miizZe vstoupit jen souhrnné hodnoceni odpovédi na tyto otazky u
vSech respondentii.

V casové tisni je mozno tuto otazku vynechat.

Ted se Vas chci zeptat na VaSe vztahy k pracovnikiim. Toto téma povazuji za divérné a Vase
odpovédi nebudeme nikomu sd€lovat.
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Mate mezi pracovniky nebo dobrovolniky v AD nékoho, komu diivétujete natolik,

1) ze s nim muzete hovofit o svych soukromych pocitech,

2) ze mu muzete fikat i nepiijemné véci, aniz by to znamenalo roztrzku,

3) ze citite, Ze mu lezi na srdci Vase spokojenost a Ze je i pfipraven néco pro Vas vykonat.
4) Patii tento pracovnik k lidem, ktefi se o Vas staraji, nebo pracuje na jiném oddéleni?

Kritérium: Respondent ma takového cloveéka mezi pracovniky nebo dobrovolniky. Pracovnik patii
k tymu, ktery uzivateli poskytuje pfimou péci.

2 — Kritérium je v zasadé splnéno.
1 — Respondent ma pracovnika, ktery kritérium splituje jen Castecne.
0 — Respondent nema osobu mezi pracovniky., které duvetuje

18) Respondentovo hodnoceni referujiciho pracovnika
V casové tisni je mozno tuto otazku vynechat.

Co rikate tomu, Zze AD vybral pravé p./pi XY jako pracovnika, ktery Vam ma pomahat? Je to podle
Vaseho nazoru dobra volba?

A — Respondent referujiciho pracovnika akceptuje jako kompetentniho referovat o sluzbach, které mu
jsou poskytovany.

NA - Respondent referujiciho pracovnika neakceptuje jako kompetentniho referovat o sluzbach, které
mu jsou poskytovany.

NV — Respondent se nechce jednoznaéné vyjadrit.

Udalosti a okolnosti

V této casti rozhovoru chceme dat prostor pro vyjadreni konkrétnich dobrych i Spatnych zkusSenosti
obyvatel se zZivotem v AD. Diilezité je kazdou zminénou uddlost nebo opakujici se jev (,,okolnost*)
presné popsat a faktograficky zakotvit — vyptat se, co se presné stalo, ¢i opakované déje, co je na tom
z hlediska obyvatele dobrého nebo spatného, kdy a kde se stalo (déje) a kdo jesté byl (byva ) u toho
pFitomen.

V casové tisni je mozno tuto otazku vynechat.

Zkuste ted” projit v duchu dobu pobytu ve zdejsim AD a nechejte si ¢as na to, aby se Vam vybavila
né&jaka situaci, kdy jste citil - nebo kdy opakovang citite - ze jste rad, ze Zijete praveé tady. Muze to byt
malickost nebo 1 vyznamna zalezitost. Miize Vas napadnout i vic takovych situaci.

A ted’ si nechejte Cas, aby se Vam vybavila néjaka situace, kdy jste citil — nebo opakované¢ citite — ze
jste tady s né¢im nespokojeny nebo nest'astny. Zase Vas miize napadnout vice takovych situaci.

U kazdé ze vzpomenutych situact zjistit:

1) Co se vlastné stalo (popis faktického pritb¢hu - chovani vSech zicastnénych)?
2) Co na té situaci bylo dobrého (Spatného)?

3) Kdy akde se to stalo?

4) Kdo jesté u toho byl?

G. Zdravi
19) Péce o télesné zdravi

Uzivatelé maji mit potirebnou podporu, aby si mohli zabezpecit veSkeré zdravotnické sluzby
doporucované odborniky v rozsahu bézném pro jejich vrstevniky mimo AD. Zdravotni péce je nutné
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individualizovana. Jejim cilem je, aby kazda osoba se tésila co nejlepSimu moznému zdravi. Nekdy
bude tezisté v kvalite prevence, jindy bude méritkem efektivity vyléceni probihajici choroby, jindy je
rozhodujici udrzeni stability urcitého chronického stavu. Podstatna je zde spoluprace s uZivatelem,
aktivni zajem AD o jeho spokojenost se zdravotnim stavem a zpiisobem lécby, poskytovani potrebnych
informaci o zdravotnim stavu, potiebé lécby a ucincich lékit a moznost volby lékare, jakou maji lidé
mimo AD. Tam, kde uzivatel vzhledem k véku neni s to spolupracovat na rizeni své lecby, prebiraji tuto
ulohu v potrebné mire rodice ¢i opatrovnici.

Pokud uzivatel i poté, co dostal vSechny potrebné informace, potrebnou zdravotni péci trvale odmita,
organizace sviij ukol v péci o zdravi splnila.

Mate néjaké zdravotni potize? Berete I¢ky? V ¢em Vam maji pomahat? Znate jejich vedlejsi ucinky?
Délate néco pro své zdravi? Chodite na pravidelné prohlidky k praktickému a zubnimu 1ékati? Pokud
ne, mohl byste, kdybyste chtél? Doporucili Vam zaméstnanci AD praktického nebo odborného 1¢kare?
Je néco, co byste pro své zdravi mohl délat nékde jinde, ale nemiZzete to délat zde v AD?

Kritérium: Organizace poskytuje potfebnou podporu k zajisténi nejlepsi mozné péce o télesné zdravi
respondenta.

2 — Kritérium je v zasadé splnéno.

1 — Kritérium je v zasad€ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace.

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

20) Stravovani

Uzivatelé Casto nemaji zakladni Zivotni navyky. Pficinou nejriznéjSich zdravotnich potizi pak byva
nedostatecna strava. Organizace ma vytvaret podminky pro pfipravu stravy (kuchynky) nebo
stravovani. Organizace obzvlasté sleduje, zda se matky vhodnym zptsobem staraji o déti. V ptipadé¢,
ze se tak nedéje, ma moznosti, jak matky naudit spravné vyzive.

Kritérium: Organizace vytvari podminky po pripravu stravy (kuchynky) nebo stravovani a ma pro to
stanovena presnd pravidla

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.

1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace

0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnikéa konkrétni
kroky ke zlepSeni situace

21) Sledovani duSevni stavu

Vedle télesného zdravi se zajimame i o zdravi dusevni, kterému se ¢asto nedostava primérené
pozornosti. Projevy duSevni nemoci, byvaji méné napadné. Cil usilovat o nejlepsi mozné
zdravi znamena zvazovat i ptipadnou potiebu odborné psychoterapie,

Trapi Vas néjaké nervové nebo psychické zdravotni potize? Pocitujete uzkost, strach, potize se
soustiedénim, trvalé napéti, mate poruchy spanku, nechut’ do zivota ¢i cerné myslenky, které by podle
vaSeho ndzoru pottebovaly n&jakou 1é¢bu? Mate problémy s alkoholem, drogami, automaty?

Kritérium: Organizace poskytuje potiebnou podporu k zajisténi nejlepsi mozné péce o dusevni zdravi
respondenta. Je schopna zajistit odbornou péci pro potiebné.

2 — Kritérium je v zasad¢ splnéno.
1 — Kritérium je v zasad¢ nesplnéno. Organizace si je tohoto stavu védoma a podnika konkrétni kroky
pro zlepSeni situace.
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0 - Kritérium je v zdsad¢ nesplnéno. Organizace o tomto stavu nevi nebo vi, ale nepodnika konkrétni
kroky ke zlepSeni situace.

H. Podpora v oblastech adapta¢nich dovednosti

Ve standardnim pfipadé¢ nasleduje probirani oddilu Podpora v oblastech adaptacnich dovednosti
spolecné srespondentem a referujicim pracovnikem. Hovofime predev§sim s respondentem,
referujiciho pracovnika se ptime na jeho nazor poté.
Neprobirame vSechny oblasti — tam, kde je zfejmé, ze respondent Zadnou podporu nepotiebuje,
mizeme piislusnou oblast bez komentate preskocit.
»led bych rad s Vami prosel, v kterych oblastech Zivota dnes potfebujete podporu a kde ji naopak
nepotiebujete.
Mam tady seznam né¢kolika oblasti dilezitych zivotnich dovednosti. Vzdycky Vam jednu oblast
dovednosti pfectu a vysvétlim, a Vy zkusite posoudit, jestli jsou Vase moznosti v dané oblasti stejné
s tim, co je béZné pro muze (Zenu) Vaseho véku, ktery(a) nezije v AD. Prosté zkusite porovnat to,
zamyslime nad tim, zda a nakolik dostavite podporu potiebnou k tomu, abyste mohl(a) délat
totéz, co jini lidé mimo AD.
Podpora muize byt dvojiho druhu:

e bud jde o to, ze s tim, co Vy sam délat nemtzete, Vam nékdo jiny trvale pomaha, nebo ze

dostanete moznost naucit se dovednosti, které k samostatnosti potiebujete.

Muizeme si to ukazat na prvni oblasti:

1. Komunikace

(Definice oblasti jsou ur¢eny jen pro potiebu hodnotitele, respondentovi se nepied¢itaji.) Schopnost
pochopit a vyjadrit informaci pomoci symbolického chovani, schopnost nebdt se formulovat své
myslenky a jasné je vyslovit .

Pti komunikaci jde o to dorozumét se s lidmi — tj. rozumét jim a vyjadfit se tak, aby to i oni pochopili.

Jak byste posoudil(a) svoje moznosti v této oblasti ve srovnani s tim, co je bézné pro muze (zenu)
Vaseho véku, ktery(a) nezije v AD? Umite rozumét lidem a vyjadfit se stejné jako je to bézné u
Vasich vrstevnik?

Podpora potiebna:

++ v celé oblasti podporu nepotiebuje

+- ve znacné casti oblasti podporu nepotrebuje, v nécem duleZitéem vsak (mozna) ano

(V COMI? o v e e et e e et et e e een etee een et e e ten ven as e e een a o)

- potiebuje rozsahlou podporu prakticky v celé oblasti

NZ organizace nemd zjisteno, jakou podporu v dané oblasti potiebuje

? hodnotitel nemiize véc posoudit

Podpora poskytovand:

N organizace poskytuje (zajistuje) sluzbu v Nedostateném rozsahu, popt. neposkytuje sluzbu
viibec

o organizace poskytuje sluzbu v Odpovidajicim rozsahu

v organizace poskytuje sluzbu ve Vétsim rozsahu, nez postizeni uzivatele nezbytné vyzaduje
(napf. z divodii socialnich ¢i provoznich)

? hodnotitel nemtize véc posoudit

Do Zaznamového archu se vysledek zanese zlomkem, napt. ++/V (= podporu nepotiebuje, ptesto ji
vSak dostava).
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2) Péce o sebe sama

Schopnost zvladnout domdcnost: péce o Satstvo, uklizeni, sprava majetku, hospodareni s financemi,
bezpecnost v domacnosti a rozvrzeni dne.

Pti vedeni domacnosti jde napt. o to:
uklidit si pokoj (vytirani, luxovani, zametani, stlani, pfevlékani pefin)
hospodatit s penézi
bezpecné zachazet s nastroji
dodrzovat hygienu

3) Vedeni domdcnosti

Schopnost zvladnout domacnost: péce o Satstvo, uklizeni, sprava majetku, hospodareni s financemi
priprava jidla a vareni, nakupovani, bezpecnost v domdcnosti a rozvrzeni dne.

Pii vedeni domdacnosti jde napf. o to:
néco si uvarit
uklidit si pokoj (vytirani, luxovani, zametdni, stlani, prevlékani pefin)
prat, zehlit, drobna idrzba $atstva
nakupovat
hospodafit s penézi
bezpecn€ zachazet s plynem, elektiinou, ohném, domdacimi spotifebici
a nastroji dodrzovat hygienu

4. Socialni dovednosti (Zivot mezi lidmi)

Schopnosti spojené se socialni vyménou s ostatnimi lidmi vietné zahdjeni, udrzeni a skonceni
interakce, zachycovani prislusnych signalii k rozpoznani situace a reagovani na né, rozpozndni pociti,
poskytovani pozitivni a negativni zpétné vazby, sebeoviadani, uvédomovani si jinych a jejich prijeti,
utvareni a udrzovani pratelstvi, lasky, vyrovnavani se s pozadavky jinych, schopnosti volby, sdileni,
pochopeni spravedlivosti a poctivosti, kontroly impulsi, prizpiisobeni chovani zakoniim, porusovani
pravidel a priméreného socialné-sexudlniho chovani.

V oblasti zivota mezi lidmi jde napf. o to:
vyjadiit své pocity tak, aby to ostatni piijimali
pochopit, co se ode mne v urcité situaci ¢eka
umét se ovladnout, abych neudélal Spatnou véc.
umét se chovat k (druhému pohlavi) Zenam/muzim tak, aby se
nelekly(i) nebo neurazily(i)

5. PouZivdni veiejnych mist a sluzeb
Dovednosti spojené ndakupem potravin a jiného zbozi, nakupem ci ziskavanim komundlnich sluzeb

(opravny, lékar, zubar* a pod.), navstévou Skoly, knihovny, parku, kostela, divadla;
Zde jde napt. o to:

jit na prochazku, k 1ékati, do skoly, do kina apod.

umét dodrzovat dopravni predpisy

umét vyuzivat sluzeb v obci jako je obchod, posta, urady, knihovna,
restaurace, sportovni zatizeni
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6. Sebeusmérnovani

Dovednosti spojené s volbou, vytvdareni a dodrzovani rozvrhu, zahdjeni cinnosti primérenych
prostiedi, okolnostem, rozvrhu a osobnim zajmim; dokoncovani nezbytnych nebo vyzZadovanych
ukolu, hledani pomoci, je-li zapotiebi, FeSeni problémii ve znamych i novych situacich, projeveni
primereného sebeprosazent a hdjeni viastnich zajmai.

V této oblasti jde naptiklad o to:
umét si naplanovat denni program a pak ho také provést
umét posoudit, co je nejlepsi
umet si urcit své cile a prosazovat je

7. Zdravi a bezpecnost

Dovednosti pri péci o viastni zdravi, rozpoznani nemoci, lécba, prevence; zaklady prvni pomoci,
sexualita, fyzicka kondice, zdkladni véci bezpecnosti (respektovani pravidel a zdkonu, jednani s
neznamymi a divnymi lidmi, hledani pomoci), pravidelné lékarské prohlidky.

V této oblasti jde naptiklad o to:
umét rozpoznat, kdy jsem nemocny, a védét, co je tieba udélat
védét, co mam delat, abych se nemocim vyhnul
umét si brat své 1éky
umeét si oSetfit drobny traz a védét, na koho se obratit, kdyz je uraz
vetsi
vedét, co je tfeba udé€lat, aby z pohlavniho styku nebylo dité
veédét, co je tieba udélat, kdyby mne chtél cizi ¢lovék okrast nebo mi
chtél ublizit

8. Volny cas

Rozvijeni rekreacnich zajmii a zalib podle viastni volby, s respektem ke veku a zvyklostem, pokud je
aktivita provozovana na verejnosti.

V této oblasti jde o to:
mit n¢jaké zajimavé ¢innosti pro volny cas

9. Prace

Dovednosti spojené s udrzenim pracovniho mista nebo pracovnich aktivit(plny nebo zkrdceny uvazek —
specificke dovednosti spojené s vykondvanou praci, primérené socialni chovani a pracovni dovednosti
jako je dokoncovani ukoli, vedomi casového rozvrhu, schopnost vyhledat pomoc, prijmout kritiku,
zlepsit svou dovednost a j.)

V této oblasti jde o to:
umeét pracovat v né¢jakém piijatelném zamestnani

Ch. Podékovani a rozlouceni

Obéma ucastnikiim rozhovoru podekujeme. S respondentem se uz rozlouc¢ime, s referujicim
pracovnikem budeme jesté chvili pokra¢ovat v sezeni individualnim.

V tomto sezeni projdeme polozky, které z néjakého diivodu jsme nepovazovali za vhodné probrat pied
respondentem. Na zavér referujicimu pracovnikovi pfipomeneme, ze se jesté setkame pii rozhovoru
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s nim (a pfipadné i s dalSimi referujicimi pracovniky, ktefi patii pod stejného nadfizeného) a s jeho
nadfizenym.

Rozhovor s referujicimi pracovniky a vedoucimi jejich zakladnich tymii nebo rozhovor s jinymi
zaméstnanci, ktefi se dostavaji do kontaktd sklientem ( socialni pracovnici, vedouci terapii,
pedagogicti pracovnici, vychovatelé, apod.)

Rozhovor se kona poté, co probéhly vSechny rozhovory s respondenty a referujicimi pracovniky.
Cilem rozhovoru je prodiskutovat hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych respondentovi v Sirsi
skuping pracovnikt, ktefi respondenta znaji, a tim je verifikovat. Dal$im cilem je prezentovat na
jednotlivych pfipadech koncept kvalitni péce pted pracovniky AD a tim napomoci, aby hodnoceni
ovlivnilo jejich pfemysleni o vlastni praci.

Rozhovor nejlépe probihda v malé skupin¢ do cca 8 pracovniki. Je mozné i slucovat referujici
pracovniky dvou hodnotitelti do jedné skupiny pti zachovani tohoto limitu. Hodnotitel prezentuje svij
pohled na kvalitu sluzeb poskytovanych respondentovi nejprve v podob¢, jakou uvedl v kazuistice, a
poté piejde k dalezitym jednotlivym zjisténim (polozkam). Pracovnici se k hodnoceni vyjadiuji a
zpravidla ~ dojde k n¢jaké  korekei hodnoceni v jedné ¢i dvou  polozkach.
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6.

ZAZNAM O ROZHOVORU
S RESPONDENTEM A REFERUJICIM PRACOVNIKEM
Respondent ¢.: Datum:
Referujici pracovnik: Hodnotitel:

Podpora v oblastech adaptacnich dovednosti
Potrebna a poskytovand podpora (zlomek)

Komunikace

Zvladani osobni péce

Zivot v domécnosti

Socialni dovednosti

Pouzivani vetejnych mist a sluzeb

Sebeusmérnovani

Zdravi a bezpecnost

Volny ¢as

Préce

Typicky den a tyden
1. Rytmus ,,noc a den’
2. Rytmus ,,doma a venku*

3. Rytmus ,,vSedni den — svatek *

4. Prostor pro individualni utvareni denniho programu

¢

Bydleni

5. Smluvni zakotveni bydleni

6. Volba bydleni bez smluvniho zakotveni

7. Kontrola obyvatele nad viastnim teritoriem

Prace a vzdélavani

8. Podpora pri hledani vhodného zaméstnani

9. Podpora pomoci vzdélavani

10. Rozpoznani a podpora osobnich zdajmii a cilii

Socialni kontakt a vztahy

11. Volba oslovovani

12. Kontakt s komunitou (obci,se spolecnosti)

13. Podpora kontaktu s prirozenymi sitemi podpory
14. Koordinator péce mezi pracovniky

15. Respondentovo hodnoceni referujiciho pracovnika

Zdravi

16. Péce o télesné zdravi

17. Stravovani

18, Sledovani dusevniho stavu
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Vysledky hodnoceni z rozhovorii s jednotlivymi respondenty a referujicimi pracovniky

Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v ustavech piimo fizenych MPSV

Respondent 5(6 |7 (8 |9 |10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 +- -
0 0
Komunikace Potieb.
Poskyt
Zvladani osobni péce Potieb.
Poskyt
Zivot v domacnosti Potieb.
Poskyt
Socidlni dovednosti Potieb
Poskyt
Pouzivani verejnych mist a sluZeb Potieb.
Poskyt
Sebeusmérnovani Potieb
Poskyt
Zdravi a bezpe¢nost Potieb.
Poskyt
Volny ¢as P.
Poskyt
Prace Potieb.
Poskyt

Rytmus ,,den a noc*

Rytmus ,,doma a venku“

Rytmus ,,v§edni den — svatek“

Prostor pro ind. utvareni den. programu

Smluvni zakotveni bydleni

Volba bydleni bez smluvniho zakotveni

Kontrola obyvatele nad vlast. teritoriem

Podpora pri hledani vhod. zaméstnani

Podpora pomoci vzdélavani

Rozpoznani a podp. osob. zajmu a cilu

Volba oslovovani

Kontakt s komunitou

Podpora kontaktu s prir. sit€mi podpory

Koordinator péce mezi pracovniky
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Respondentovo hodnoceni ref. pracov.

Péce o télesné zdravi

Stravovani

Sledovani duSevniho zdravi

54



Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v tistavech pfimo fizenych MPSV

7.
PRAVNI POSTAVENI RESPONDENTA

FORMULAR PRO POSKYTOVATELE (AD)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

vvvvv

a) ma (prosim predlozte)
b) nema

Splnuje respondent podminky pro piijimani oficidlnich finan¢nich zdroja? (plat, ddvka na doplnéni
zivotniho minima, podpora v nezameéstnanosti, diichod, détské piidavky apod.)

a) ano, splituje a dostava financni Castky z .................... Ve VY8l
c) ne
d)

Je respondent omezeny ve zpusobilosti, nebo zbaveny zpisobilosti k pravnim tkoniim? Jestlize ano,
predlozte prosim rozsudek.
Kdo je ustanoven opatrovnikem?
a) AD (nebo pracovnik AD)
b) rodi¢ (nebo jiny piibuzny)
c) jina osoba

Je respondentovi pfiznan (invalidni) diichod?
a) ano, CasteCny
b) ano, plny (uved'te prosim zakon, paragraf, odstavec a pismeno podle
kterého je diichod ptiznan)
c) ne

Jaka je pracovné pravni forma pracovniho vztahu respondenta?
a) pracovni pomér
b) prace, ktera probihd dle pfedem dohodnutych pravidel v ramci AD (napf.
pracovni terapie)
C) JINA. JaKA?: o i
d) respondent nepracuje

Kde je trvalé bydlisté respondenta?
a) vAD
b) u rodic¢ii nebo jinych pribuznych
c) jinde

8) Existuje dokument, ktery upravuje prava a povinnosti respondenta pro bydleni v AD (domaci fad,
rozhodnuti AD nebo zfizovatele, ndjem apod.)

a) ano (prosime piedlozte)
b) ne
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Pravni postaveni respondenta: souhrnny formular

Respondent

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1 |Pisemna smlouva

2 | Finan¢ni zdroje

3 | Zpisobilost

4 |Diichod

5 |Pracovni vztah

6 | Trvalé bydlisté

7 | Prava a povinnosti pro

bydleni
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8.
ROZHOVORY S PRACOVNIKY
OTAZKY NA PERSONALNI PRACI A ZPUSOB RIZENI

Otazky pokladame behem rozhovoru s vedoucim zakladniho tymu, pripadné s jinym vedoucim
pracovnikem. Je vsak mozné a vhodné se na tato témata zeptat v rozhovorech s jednotlivymi
referujicimi pracovniky zamérenymi na péci o jednotliveho uzivatele.

1. Fungovani zakladnich tymii
Charakter zakladniho tymu
Kdo tvori zakladni tym pracovniki, do kterého pattite? Jsou to lidé spojeni:

A) stejnou odbornosti, nebo
B) tim, Ze se staraji o urCitou skupinu obyvatel,
C) nebo néjak jinak?

Frekvence a charakter porad

Jak casto se Vas tym schazi na poradach? Jak casto se konaji? Kdy byla takova porada naposledy? A
kdy pfedtim? Pamatujete si, co dulezitého se na téchto poslednich poradach probiralo? Vyhotovuje se
zapis z porad a je vam dostupny? Kdy bude pfisti porada?

Sumarni hodnotici Skala:

0 — Zakladni tymy pracovnikl se setkdvaji na poradach jen ziidka (fidCeji nez 1x mésicné€) nebo
vibec ne. Porady slouzi jen k piedavani informaci shora dold. Neni zvykem zde hovofit o problémech
v praci tymu.

1 — Porady zakladnich tymil se konaji pfilezitostn¢ — podle aktualni potieby. Problémy tymové prace
se Tesi jen tehdy, je-1i to nutné kvili akutni krizi, ktera nastala.

2 — Porady zéakladnich tymu se konaji ¢asto a pravideln€, terminy porad se rusi pouze ve vyjimecnych
pripadech. BéZn¢ se fesi drobné ¢i vétsi problémy uvniti tymd.

2. Mira autonomie zdakladnich tymi

Rozhodovani o poskytovani sluzZeb pro uzivatele

Kdo rozhoduje o piijeti uzivatele?

Kdo rozhoduje o resocializa¢nim programu uzivatele?

Kdo rozhoduje, Ze uzivatel miize na delsi dobu opustit AD?

Kdo rozhoduje o pfijimani navstév?

Kdo rozhoduje o ptipadnych sankcich pro uzivatele?

Kdo rozhoduje o detailech estetické upravy prostor, v nichz zakladni tym pracuje?
Kdo pomaha fesit konflikt mezi dvéma uzivateli, které ma Vas tym na starosti?

Rozhodovani o rozpisu sluZeb, o délbé ukoli mezi pracovniky tymu
Kdo rozhoduje o rozpisu sluzeb a o jeho zménach?
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Rozhodovani o finanénim odménovani pracovnikii zakladniho tymu
Kdo rozhoduje o pohyblivych slozkach mzdy pracovnikt tymu?

Reseni konflikti uvniti zakladniho tymu

Co se dgje, kdyz ve Vasem tymu vzniknou néjaké vyznamné nejasnosti o tom, jak si spravné pocinat,
nebo déledoby konflikt mezi dvéma skupinami pracovnika?

Stava se, ze se tfadovi pracovnici vyjadiuji k praci vedouciho tymu? Kdy se to stalo naposledy?

ReSeni konfliktii mezi tymem a vy$3imi irovnémi ¥izeni

Co se d¢je, kdyZ rozhodnuti ,,shora® nevyhovuje v praxi Vaseho zakladniho tymu? Stalo se to napf.
v loniském ¢i letosnim roce?

Stava se, ze se tadovi pracovnici vefejné vyjadiuji k praci ¢lend vedeni AD nebo k fungovani celé
organizace? Kdy naposledy si pamatujete, ze se to stalo? Jaky to mélo dopad?

Sumarni hodnotici Skala:

0 — Vyssi urovné fizeni ( napf. pracovnik vedeni organizace) bézné rozhoduji o zalezitostech nizsi
urovné (napt. zakladniho tymu). V komunikaci mezi vyssi a nizsi trovni prevlada direktivni styl fizeni
(nafizovani, povolovani, zamitani).

1 — N¢ekteré zalezitosti nizSich trovni se rozhoduji ,,nahoie* (napf. rozpis sluzeb), zatimco jiné jsou
ponechany k feSeni té Girovni, na které vznikly (napt. béZné problémy poskytovani sluzeb obyvatelim
nebo konflikty mezi ¢leny tymu).

2 — Je zde programova snaha fesit problémy na té urovni, na niz vznikaji. Vyssi uroven fizeni vstupuje
do feseni jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuz doslo na niz§i trovni, nesouhlasi, nebo jako odvolaci
instance.V komunikaci mezi niz§i a vyssi urovni fizeni jde v zdsad¢ o dialog — je zde snaha dojit
k oboustranné¢ uspokojivému feSeni. Organizace ma konkrétné urCeny kompetence zaméstnanct..

3. Hodnoceni pracovnikii

Pravidelnost hodnoceni

Probiha ve vasi organizaci ¢as od ¢asu hodnoceni pracovnikll (jde o slovni hodnoceni, nikoliv pouze
finan¢ni) ? Je to pravidelna aktivita nebo probiha spiSe podle potieby?

Kdo hodnoti fadové pracovniky?

Kritéria hodnoceni
Podle ¢eho byvaji pracovnici hodnoceni?
Jak se vedouci dovida o tom, jak dobte kdo pracuje?

A) hodnoceni probiha jen dle kvalifikace, veéku, praxe a jinych trvalych charakteristik pracovnikli
B) hodnoceni probiha podle kvality sluzeb poskytovanych uzivatelim
C) podle dalsich kritérii

(U referujicich pracovniki)

Co pfi poslednim hodnoceni bylo ocenéno u Vas? Co bylo zminéno jako stranka, kde potiebujete
néco zlepsit?

Sumarni hodnotici skala:

0 — Pracovnici nejsou pravidelné hodnoceni. Sva hodnoceni pracovniki vyjadiuji vedouci pracovnici
jen prilezitostné, jen o né€kterych pracovnicich, ktefi néjakym zpiisobem poutaji pozornost, a bez toho,
aby hodnoceni bylo dohodnutym ucelem rozhovoru. O svém hodnoceni pracovniky zpravidla
neinformuji.
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1 — Pracovnici nejsou pravidelné hodnoceni, ale o prilezitostnych hodnocenich ze strany vedoucich
pracovniki jsou Castéji informovani nez naopak.

2 — Organizace ma vypracovany systém pravidelného hodnoceni pracovniki, ktery je vyuzivan i jako
prilezitost k zpétné informaci vedoucim pracovnikim od podfizenych.. S pravidly hodnoceni je
seznamen kazdy zaméstnanec

4. Pozornost vycvikovym potiebam pracovnikii v piimé péci

Potieba vycviku a vzdélavani

Byli n¢kteii z pracovnikli vaseho tymu v poslednich péti letech na néjakém vycviku nebo skoleni? Na
jakém?

Jak se dostali pravé na tento vycvik? Vybrali si ho sami, nebo jim ho doporucil nékdo z AD?

Jak se lidé dovidaji, jaké vycviky jsou k dispozici?

Zjistovani vycvikovych potieb

Stalo se, ze Vas nebo n€které¢ho pracovnika VaSeho tymu poslali na vycvik pravé v tom, co mu dle
Vaseho zjisténi v praci chybélo? Jak vedouci v takovém ptipad¢é poznal(a), Ze se v té€ véci potiebuje
zdokonalit?

Vyhodnocovani uc¢inku
Myslite si, Zze n€kdo (vy jako vedouci, uzivatelé nebo spolupracovnici) poznal néjaké zmény praci po
tomto Skoleni nebo vycviku?

Sumarni hodnotici skala:
0 — V organizaci pievazuje postoj, ze vycvik a vzdélavani pracovnikd v pfimé péci jsou zbytecné,
protoze jde o praci, kterou kazdy z nich uz zna nebo ma znat.

1 — Vycvik a vzdélavani je povolovan tém, kteti o né projevi zdjem, nevychazi z potfeb AD a neni
vyhodnocovan dopad uskutecnéného vzdelavani pii poskytovani sluzeb.

2 — Organizace pribézné zjistuje vycvikové potfeby pracovnikil, pfi¢emz vychazi i z nazorl uzivateli
a dalSich spolupracujicich osob. Vyhledava takové moznosti vycviku pracovniki, které odpovidaji
jejim specifickym vycvikovym potiebam. Vyhodnocuje efekt vycviku pozorovany jak pracovnikem
samym, tak i uzivateli a dalSimi pracovniky. Organizace ma vypracovanou koncepci vzdélavani
zaméstnanc.

5. Odborné vedeni a supervize pracovnikit v piimé péci

Kdyz ma pracovnik dlouhodobé problémy v kontaktu s né¢jakym uzivatelem, ma k dispozici n&jakou
pomoc? Kdo ji poskytuje? Kdy naposledy se nékdo obratil s zddosti o pomoc? Jaky to byl problém a
jak to dopadlo?

Co ma udélat uzivatel, kdyz ma situani ¢i dlouhodoby problém s néjakym pracovnikem? Kdy
naposledy se to stalo? Jak to dopadlo?

Vite, co je to supervize? Vite, kdo je vas supervizor, popiipad¢ supervizofi?

Sumarni hodnotici skala:

0 — Odborné vedeni se nejcasteji omezuje na kritiku a na ,,haseni problémt‘ poté, co vzniknou, pojem
supervize je neznamy nebo supervize neni povaZzovana za potfebnou
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1 — Praxe odborného vedeni je rizna — zaleZi na povaze toho kterého fidiciho pracovnika. Pokud
nektery pracovnik projevi zajem o supervizi a vyhleda si ji, neni mu zpravidla branéno, organizace ji
vSak programov¢ nevyhledava.

2 — Organizace vénuje systematickou pozornost zptisobu, jakym fidici pracovnici odborné vedou své
podfizené. Supervize je programové vyhledavana, praktikovana a probirdna na spolecnych poradach.

6. Zacvik pracovnikit v piimé péci

Kdy pftisel naposledy novy pracovnik do vaseho zakladniho tymu? Kdo to byl? Jakym zptisobem
probihalo jeho zapracovani? Je to zptisob bézny nebo se v né¢em od bézného postupu odlisoval?

Sumarni hodnotici skala:
0 — Novy pracovnik je instruovan o nezbytnych provoznich zalezitostech béhem jednoho dne, dale
nastupuje do sluzby a uci se fungovat v organizaci samoucenim.

1 — Novy pracovnik ma alespoii 2 - 3 dny a na tu dobu ma ptidéleného pracovnika, ktery ho instruuje,

¢imz obdobi definované jako zacvik konc¢i.

2 — Doba definovaného zacviku trvd minimalné meésic, béhem kterého je novy pracovnik zaucovan
zkuSenym pracovnikem, kterému je pro tuto ¢innost vytvofen Casovy prostor. Systém zacviku je
stanoven.

7. Postup projedndavani stiZnosti pracovnikii

Kdyz ma pracovnik néjakou stiznost na jiného pracovnika nebo na nadiizeného, co ma udélat? Je zde
néjaky stanoveny postup, nebo se stiznosti fesi rizn¢ ptipad od ptipadu?

Vite o n¢jakém konkrétnim ptipadu stiznosti pracovnika? Jak byl vyfizovan?

Vedou se n¢jaké zaznamy o vytizovani stiznosti?

Sumarni hodnotici Skala:
0 — Stiznosti se vytizuji rizné, zalezi na konkrétni situaci, na pracovnikovi, ktery je vyfizuje, zavazna
pravidla nejsou stanovena.

1 — Existuji zavedené zvyklosti pfi vyfizovani stiznosti, které ale nejsou pisemné formulovany a
nedodrzuji se jakozto pravidlo.

2 - Vsichni pracovnici jsou prokazatelné seznameni se zavaznym postupem vyfizovani stiznosti, tento

postup zajist'uje moznost byt vyslySen a vznést namitky a byt seznamen s vysledkem fizeni.
Projednané stiznosti se dokumentuji.
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Zavérecna zprava z AD

9.

ZAVERECNA ZPRAVA
Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v AD

1. Prubéh hodnoceni

Termin hodnoceni: ........

Clenové Hodnotici skupiny:

PaedDr. XY, vedouci Hodnotici skupiny
Mgr. AB, sekretai Hodnotici skupiny
Mgr. CD

PhDr. EF

Mgr. GH

Jména a funkce ¢lenii vedeni AD, kteii se hodnoceni ziacastnili:
Mgr. 1J, feditel AD

Mgr. KL, zastupce vedouciho

Mgr. MN, vedouci pracovnich aktivit, pedagogicky pracovnik

OP socialni pracovnik

Metody hodnoceni:
Prohlidka AD
Studium dokumentace v AD
Vstupni rozhovor s vedenim (sebehodnoceni AD za pomoci Sebehodnoticiho inventare - viz Ptiloha 1)
Posouzeni kvality poskytovanych sluzeb pro jednotlivé uzivatele
e Nahodny vybér vzorku x uzivateltl (respondentli) a urceni referujicich pracovnikii AD: —
viz Ptiloha 2
e Rozhovory s respondenty a jejich referujicimi pracovniky
e Rozhovory s referujicimi pracovniky a vedoucimi jejich zakladnich tym
Rozhovory s vedoucimi tymii o personalni praci a zpusobu rizeni
Pozorovani provozu (bylo-li z casovych divodi mozné)
Zaverecny rozhovor s vedenim (projednani vysledkti hodnoceni)

Kontext hodnoceni, postup hodnoceni, pristup AD k hodnoceni

Hodnoceni probéhlo jako soucast projektu Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v AD , ktery pro
Ministerstvo prace a socialnich véci CR realizoval Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. (Palackého namésti
4, Praha 2).

Postup hodnoceni podava Pfiloha 3. Pouzitd metodika byla vypracovana UzS$im realizaénim tymem
projektu ve slozeni PhDr. Irena TomeSova, PhDr Karel Kopfiva, CSc., Mgr. Milan Chab, Mgr. Jifi
Sobek, PaedDr Jifi Miler, Mgr. Zora Fidlerova, Antonin Plachy.

Hodnotici skupina oceiiuje/s politovanim konstatuje skutecnost, Ze .............. a ze jeho pracovnici
projevovali po celou dobu hodnoceni (minimalni — maximalni) vstficnost, otevienost a ochotu
poskytnout vse, co Hodnotici skupina pro svou praci potiebovala.....
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2. Popis AD

Historie

Stafi a pdvodni ucel hlavni budovy. Posloupnost instituci — zejména pecujicich — v budoveé
(budovach). Vyznamné stavebni upravy budovy. Historie soucasného AD v budové — zmeény statutu,
velikosti, sloZzeni obyvatel v pribéhu dosavadni existence.

Budovy a pozemky
Pocet budov a jejich charakteristika. Umisténi AD v obci, velikost a dostupnost obce. Velikost

pozemki. Zvlastni charakteristiky.

Zrizovaci listina a statut: hlavni a vedlejSi predméty ¢innosti
Uvést hlavni udaje o téchto dokumentech, jejich platnost, ukoly definované statutem.
Uzivatelé:

Hodnoceni se tykalo uzivateld, ktefi jsou na zaklad¢é spravniho rozhodnuti umisténi v AD k trvalému
pobytu — celkem x osob.

Zastoupeni pohlavi:

Pocet muzi: %
Pocet Zen: %
Pocet déti %
Veékova struktura:

1- 0 — 3 roky %
2 - 3- 5let %
3- 6- 14 %
4 - 15-17 %
5- 18 -25 %
6 - 26 - 35 %
7 - 36 -45 %
8 - 46 — 55 %
9 - 56 — 65 %
10- 66 a vice %

AD pfijima uzivatelé, ktefi maji posledni trvalé bydlisté v okrese

Druhy bydleni v AD:

Z celkového poctu x uzivateli_bydli:

Uvest zastoupeni druhut bydlent dle tabulky v Sebehodnoticim inventadri, napr.:
e 50 ( %) uzivatelt bydli v pokojich v AD
e 10 ( %) uzivateld bydli v chranéném bydleni

Zpusoby pracovni aktivity uZivatelii:
Z celkového poctu x dospélych uzivatelt:
Uvést zastoupeni zpiisobii pracovni aktivity dle tabulky v Sebehodnoticim inventari, uvest priimérny
pocet hodin (resp. plnych pracovnich dnii) tydné, napr.:
e 10 (%) uzivateli je zaméstnano v chranéné dilné
e 5 (%) uzivatell je zaméstnano v podporovaném zameéstnavani
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Pracovnici:

Celkovy stav pracovnikii

Ridici pracovnici %
Administrativni pracovnici %
Pracovnici v piimé péci %
Pomocny personal %
Vojaci civilni sluzby %
Externi pracovnici (vySe Givazki) %
Dobrovolnici %

Vzdélani pracovnikii v piimé péci

Pedagogicti pracovnici (celkem x)

Vysokoskolské %
Stfedni s maturitou %
Nizsi %

Socialni pracovnici (celkem x)

Vysokoskolské %
Stfedni s maturitou %
Niz§i %

Ostatni pracovnici v piimé péci(celkem x)

Vysokoskolské %
Stifedni s maturitou %
Nizsi %

Struktura pracovnikii dle doby zaméstndani v AD:

do 1 roku %
1 -3 roky %
3-10let %
nad 10 let %

3. Vysledky hodnoceni

Vysledky hodnoceni probirame ve tfech oddilech: provozni
proceduralni
personalni charakteristiky.

Charakteristiky se déli na dve skupiny: - zavazné, které hodnotime vzdy, jsou uvedeny
tuénym pismem,
- nezavazné, které hodnotime, jen kdyz zjistime
néjakou napadnost v kladném ¢i zaporném sméru, ty
jsou uvedeny obycejnym pismem.

Zasady zapisu hodnoceni:

e Vyhybame se neurCitym oznacenim kvantity (slova jako ,,nékdy®, ,nékteti“, ,.cast* apod.) ve
prospéch ptesnégjsiho vyjadieni (pfesné spoctena hodnota nebo odhad —,,7 z 15 obyvatel®, ,,zhruba
polovina®).

e Obecné tvrzeni se vZdy snazime ilustrovat konkrétnimi ptiklady.

e Uvadime zdroj informace (,,dle stanoviska vedeni®, ,,dle vyjadfeni uzivateld...*).
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Provozni charakteristiky

Budova
Ma-li AD vice budov, hodnotime maximaln¢ tfi budovy s nejvétsim poctem obyvatel (mezi témito
ttemi vzdy i budovu administrativni).

Umisténi budovy

Celkové usporadani budovy

Stav udrZby budovy

Vzhled budovy

Vzhled okoli budovy a zahrady

Pocet a velikost pokojii s ohledem na pocet obyvatel
Umisteéni spolecnych toalet a koupelen

Interiér

Svételnd a tepelnd pohoda

Nep¥itomnost zapachii( pripadné jejich okamzité odstraneni)
Uprava vnitinich povrchii

Domdckost verejnych prostor budovy

Osobni charakter pokojii

Adaptaéni upravy, zafizeni a pomiicky
Vybavenost
Vybaveni pro podporu sobéstacnosti

Vybaveni pro volny Cas
Prostory pro piijimani navstév

Proceduralni charakteristiky

Dutlezitym udajem pro hodnoceni proceduralnich charakteristik jsou souhrny hodnoceni jednotlivych
charakteristik u jednotlivych respondentt. U oddilu Podpora v oblastech adaptacnich dovednosti jsou
respondenti prakticky jedinym zdrojem informaci. Kvantitativnimi tidaji (zastoupeni hodnoceni 2, 1 a
0, resp. jednotlivych kategorii potiebné a poskytované podpory v oblastech adaptac¢nich dovednosti)
vzdy zaCiname.

a) Podpora v oblastech adaptacnich dovednosti

Komunikace

Vedeni domdacnosti

Socidlni dovednosti

PouZivani veiejnych mist a sluzeb
Sebeusmérnovani

Zdravi a bezpeénost

Volny cas

Prace

b) Kvalita prostredi

Typicky den a tyden
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Bydleni

Prace a vzdélavani

Socialni kontakt a vztahy

Podpora piechodu 7 AD do spoleCnosti

Prava (pravni postaveni uzivatelii, vyrizovani stiznosti)

Péce o zdravi

¢) Kazuistiky

Nezbytnym doplinkem vySe uvedenych zobecnéni jsou kazuistiky jednotlivych respondentii. Tyto
kazuistiky jsou obsazeny v Pfiloze 4. Predstavuji plastické obrazy specifickych zptisobli interakce
obecnych faktort, jak se realné vyskytly v individuélnich osudech uzivatela.

Struktura kazuistiky:
Respondent ¢. x (jméno neuvadime), pohlavi, vek, délka pobytu v AD ku délce Zivota, pocet mésicii
v soucasném AD.

Kontakt behem rozhovoru.

Jak se dostal do AD, vstupni diagnoza a potiebnd podpora v dobé umisténi (konkrétni chybéjici
adaptacni dovednosti), zdiivodnénost umisténi.

Rodinna a socialni situace, pravni postaveni.

Zdravi a zdravotni péce.

Bydleni.

Jak travi den: prace a vzdélavani, zajmy a cile, socidlni kontakty.

Orientacni zhodnoceni potrebné a poskytované podpory dnes.

Personalni charakteristiky

Personalni prace

Vybér a prijimant pracovnikii v primé péci

Zdacvik novych pracovnikii v piimé péci

Pozornost vycvikovym potiebam pracovnikit v piimé péci
Odborné vedeni a supervize pracovnikii v piimé péci
Podpora respektu a pozitivniho pristupu pracovnikit k probléemovému chovani obyvatel
Zpusob Fizeni

Fungovani zdakladnich tymii

Mira autonomie niZSich urovni iizeni viici vySSim
Hodnoceni pracovniki

Vypracovani dilezitych dokumentii a postupi
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Pracovni naplné

Poslani a cile organizace

Postup projedndavani stiznosti pracovnikii
Postup p7i prijimani obyvatel

Postup pro nepredvidané udalosti a krize

4. Souhrn nejdilezitéjSich zjiSténi

Plnéni ukolii stanovenych statutem

4

S. NevyreSené neshody mezi AD a Hodnotici skupinou

6. Seznam priloh

Piiloha ¢. 1:  Sebehodnotici inventai (vstupni sebehodnoceni AD vedenim a korekce v pribchu
hodnoceni)

Piiloha ¢. 2:  Vybér vzorku respondentii

Piiloha & 3:  Casovy pritbéh hodnoceni kvality slufeb poskytovanych v AD.....

Priloha ¢. 4:  Kazuistiky respondentii

S touto zpravou byli seznameni a méli moznost se k ni vyjadfit tito pracovnici AD:

V... dne...
za AD Za Hodnotici skupinu
feditel AD vedouci Hodnotici skupiny
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